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CONCELLOS
PALAS DE REI
Anuncio

Téndose elevado a definitivo, ao non presentarse reclamacions, o acordo de aprobacién inicial, adoptado polo
pleno da corporacién municipal, na sesién ordinaria do dia 21 de novembro de 2013, de establecemento da
ordenanza reguladora da administracién electronica no Concello de Palas de Rei , publicase o texto integro da
mesma en cumprimento do disposto no artigo 70.2 da lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime

local:

ORDENANZA REGULADORA DA ADMINISTRACION ELECTRONICA DO CONCELLO DE PALAS DE REI

TiTULO PRELIMINAR

Artigo 1. Obxecto

1.

A presente Ordenanza regula a implantacion progresiva da Administracion Electrénica no Concello de
Palas de Rei facilitando a prestacion de servizos a cidadania a través de medios electrénicos, e
garantindo que a interaccién con todo terceiro, no ambito da actividade administrativa, se poida
materializar a través da utilizacion das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC).

O Concello de Palas de Rei garantira o dereito dos cidadans a relacionarse coa mesma utilizando
medios electréonicos para o exercicio dos se us dereitos, nos termos previstos na Lei 11/2007, de 22
de xuno, de acceso electrénico da cidadania aos Servizos Publicos, ou normativa que a desenvolva ou
substitia. A este respecto, o Concello de Palas de Rei asegurara a informacién, a accesibilidade, a
integridade, a autenticidade, a seguridade, a confidencialidade e a conservacion dos datos,
documentos, informacions e servizos que se xestionen no exercicio das slas competencias,
promovendo en todo momento a calidade dos servizos publicos prestados a través de medios
electrénicos.

Artigo 2. Ambito de aplicacién

1. A presente Ordenanza sera de aplicacion aos servizos, organismos publicos e entidades que conforman

a administracion municipal do Concello de Palas de Rei.

Artigo 3. Definicions

Aos efectos da presente Ordenanza, entenderase por:

Actuacion Administrativa Automatizada: Actuacién administrativa producida por un sistema de
informacién adecuadamente programado sen necesidade de intervencion dunha persoa fisica en cada
caso singular. Inclie a producion de actos de tramite ou resolutorios de procedementos, asi como de
meros actos de comunicacién.

Aplicacion: Programa ou conxunto de programas cuxo obxecto é a resolucion dun problema
mediante o uso das tecnoloxias informaticas e de comunicacions.

Autenticacion: Acreditacion por medios electrénicos da identidade dunha persoa ou ente, do contido
da vontade expresada nas suas operacions, transaccions e documentos, e da integridade e autoria
destes ultimos.

Canles: Estruturas ou medios de difusion dos contidos e servizos; incluindo a canle presencial, o
telefonico e o telematico, asi como outros que existen na actualidade ou puidesen existir no futuro
(dispositivos mébiles, TDT...)



2 Nim. 032 - Sabado, 8 de febrero de 2014 B.O.P de Lugo

# Certificado electronico: Segundo o artigo 6 da Lei 59/2003, de 19 de decembro, de Sinatura
Electronica: documento asinado electronicamente por un prestador de servizos de certificacion que
vincula uns datos de verificacién de Sinatura a un asinante e confirma a sUa identidade.

s Certificado electronico recofecido: Segundo o artigo 11 da Lei 59/2003, de 19 de decembro, de
Sinatura Electrénica: son certificados recofiecidos ou certificados electrénicos expedidos por un
prestador de servizos de certificacién que cumpra os requisitos establecidos nesta Lei en canto a
comprobacién da identidade e demais circunstancias dos solicitantes e 4 fiabilidade e as garantias
dos servizos de certificacion que presten.

#s Cidadania: Conxunto de persoas fisicas, persoas xuridicas e entes sen personalidade que se
relacionen, ou sexan susceptibles de relacionarse, coas Administraciéns Publicas.

# Direccion electronica: Identificador dun equipo ou sistema electronico dende o que se prové de
informaciéon ou servizos nunha rede de comunicacions.

# Documento electronico. Informacién de calquera natureza en forma electrénica, arquivada nun
soporte electronico segundo un formato determinado, e susceptible de identificacion e tratamento
diferenciado.

= Estandar aberto: Aquel que retina as seguintes condicions:

- Sexa publico e a sua utilizacion sexa dispoinible de maneira gratuita ou a un custo que non
supofa unha dificultade de acceso.

- O seu uso e aplicacion non estea condicionado ao pago dun dereito de propiedade intelectual
ou industrial.

# Sinatura electrénica: Segundo o artigo 3 da Lei 59/2003, de 19 de decembro, de Sinatura
Electronica, conxunto de datos de forma electrénica, consignados xunto a outros ou asociados con
eles, que poden ser utilizados como medio de identificacion do asinante.

# Sinatura electrénica avanzada: Segundo o artigo 3 da Lei 59/2003, de 19 de decembro, de Sinatura
Electronica, Sinatura electrénica que permite identificar ao asinante e detectar calquera cambio
ulterior dos datos asinados, que esta vinculada ao asinante de maneira Unica e aos datos a que se
refire e que foi creada por medios que o asinante pode manter baixo o seu exclusivo control.

= Sinatura electréonica recoiecida: Segundo o artigo 3 da Lei 59/2003, de 19 de decembro, de
Sinatura Electronica, Sinatura electronica avanzada baseada nun certificado recofiecido e xerada
mediante un dispositivo seguro de creacion de Sinatura.

s Interoperabilidade: Capacidade dos sistemas de informacion, e polo tanto dos procedementos aos
que estes dan soporte, de compartir datos e posibilitar o intercambio de informacién e
cofiecemento entre eles.

# Medio electronico: Mecanismo, instalacion, equipo ou sistema que permite producir, almacenar o u
transmitir documentos, datos e informacions; incluindo calquera redes de comunicacion abertas o u
restrinxidas como Internet, telefonia fixa e mobil ou outras.

s Punto de acceso electronico: Conxunto de paxinas Web agrupadas nun dominio de Internet cuxo
obxectivo é ofrecer ao usuario, de forma facil e integrada, o acceso a unha serie de recursos e de
servizos dirixidos a resolver necesidades especificas dun grupo de persoas ou o acceso a
informacién e servizos dunha institucién publica.

# Sistema de Sinatura electronica: Conxunto de elementos intervintes na creacion dunha Sinatura
electronica. No caso da Sinatura electronica baseada en certificado electrénico, compofien o sistema,
polo menos, o certificado electronico, o soporte, o lector, a aplicacién de Sinatura utilizada e o
sistema de interpretacion e verificacién utilizado polo receptor do documento asinado.

#s Selado de tempo: Acreditacion a cargo dun terceiro de confianza da data e hora de realizaciéon de
calquera operacion ou transaccion por medios electrénicos.

# Actividade de servizo:Calquera actividade econ6mica por conta propia prestada normalmente a
cambio dunha remuneracion.

#= Prestador de actividade de servizo: Calquera persoa fisica ou xuridica que ofreza ou preste unha
actividade de servizo.

Artigo 4. Principios xerais en materia de Administracion Electrénica
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A actuacion do Concello de Palas de Rei en materia de Administracion Electrénica rexerase polos seguintes
principios:

# Principio de Servizo ao Cidadan: A Administraciéon Local impulsara a incorporacion de informacioén,
tramites e procedementos & Administracion Electrénica para posibilitar a consecucién mais eficaz dos
principios constitucionais de transparencia administrativa, proximidade e servizo aos cidadans.

# Principio de eficacia e simplificacion administrativa: A Administracion Municipal, co obxectivo de
alcanzar unha simplificacién e integracion dos procesos, procedementos e tramites administrativos,
asi como de mellorar o servizo ao cidadan, aproveitara a eficiencia que comporta a utilizacién de
técnicas de Administracion Electronica, en particular eliminando todos os tramites ou actuacions que
se consideren non relevantes e redesefiando os procesos e os procedementos administrativos, de
acordo coa normativa de aplicacion, utilizando ao maximo as posibilidades derivadas das tecnoloxias
da informacién e a comunicacion.

# Principio de impulso dos medios electronicos: A Administracién, en cumprimento do disposto no
apartado 3 do artigo 70 bis da Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local,
impulsard de forma preferente o uso dos medios electronicos no conxunto das slas actividades e,
en especial, nas relaciéns cos cidadans. A Administracion Municipal podera establecer incentivos
para fomentar a utilizacion dos medios electronicos entre os cidadans, nos termos establecidos na
presente Ordenanza.

# Principio de neutralidade tecnoldxica e interoperabilidade: A Administracién Municipal garantira a
realizacion das actuaciéns reguladas nesta Ordenanza con independencia dos instrumentos
tecnoloxicos utilizados, asi como a adopcion dos estandares de interoperabilidade para que os
sistemas de informacién utilizados por ela sexan compatibles e recofiézanse cos dos cidadans e os
doutras administraciéns, sempre de acordo ao que regulamentariamente se aprobe en cada
momento dentro do Esquema Nacional de Interoperabilidade, en cumprimento do Real Decreto
4/2010 de 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de Interoperabilidade no ambito da
Administracién Electrénica.

# Principio de confidencialidade, seguridade e proteccion de datos: A Administracién Municipal, no
impulso da Administracion Electrénica, garantira a proteccion da confidencialidade e seguridade dos
datos dos cidadans, de conformidade cos termos definidos na normativa sobre proteccién de datos,
en especial na Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de Proteccion de Datos de Caracter
Persoal, no Esquema Nacional de Seguridade, en cumprimento do Real Decreto 3/2010, de 8 de
xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de Seguridade no ambito da Administracion
Electrénica, e nas demais normas relativas a proteccion da confidencialidade.

# Principio de gratuidade: A Administracion non podera esixir contraprestaciéon economica
adicional derivada do emprego de medios electronicos informaticos e telematicos nas suas
relacions coa cidadania.

= Principio de participacion: A Administracion Municipal promovera o uso dos medios electrénicos no
exercicio dos dereitos de participacion, en especial o dereito de peticion, os dereitos de audiencia e
informacién publica, a iniciativa cidadd, as consultas e a presentacién de avisos, queixas,
reclamacions e suxestions.

= Principio de accesibilidade e usabilidade: A Administracién Municipal garantira o uso de sistemas
sinxelos que permitan obter informacion de interese cidadan de maneira rapida, segura e
comprensible. Potenciara o uso de criterios unificados na procura e visualizacion da informacion que
permitan da mellor maneira a difusién informativa, seguindo os criterios e os estandares
internacionais e europeos de accesibilidade e tratamento documental e porda a disposicién dos
cidadans con discapacidades ou con especiais dificultades os medios necesarios para que poidan
acceder, en condicions de igualdade, & informacién administrativa a través de medios electrénicos,
seguindo os criterios e estandares xeralmente recofiecidos.

= Principio de exactitude da informacion e facilitacion de medios: A Administracién Municipal
garantird, no acceso a informacion por medios electronicos, a obtencién de documentos co contido
exacto e fiel ao equivalente en soporte papel ou no soporte en que se emitiu o documento orixinal.
A dispoiiibilidade da informacién en formato electrénico non impedird ou dificultard a atencion
personalizada nas oficinas publicas o u por outros medios tradicionais.

# Principio de non discriminacion por razon do uso de medios electrénicos: O uso dos medios
electronicos non podera comportar ningunha discriminacion ou prexuizo para os cidadans que se
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relacionen coa Administracién Municipal a través doutros medios, todo iso sen prexuizo das medidas
dirixidas a incentivar a utilizacion de medios electrénicos.

# Principio de voluntariedade: Os sistemas de comunicacion telematica coa Administracién Municipal
s6 se poderan configurar como obrigatorios e exclusivos naqueles casos en que unha norma con
rango legal asi o estableza, nas relaciéns interadministrativas, nas relaciéns xuridico-tributarias e nas
relacions de suxecién especial, de conformidade coas normas xuridicas de aplicacion.

= Principio de trazabilidade dos procedementos e documentos administrativos: A Administracién
Municipal levara a cabo as acciéns necesarias para establecer sistemas e procedementos adecuados e
comprensibles de trazabilidade, que permitan aos cidadans cofiecer en todo momento, e a través de
medios electréonicos, as informacidons relativas ao estado da tramitacion e o historial dos
procedementos

e documentos administrativos, sen prexuizo da aplicacion dos medios técnicos necesarios para
garantir a intimidade e a proteccién dos datos persoais das persoas afectadas.

s Principio de intermodalidade de medios: A Administracién Municipal promovera as medidas
necesarias para garantir que os procedementos iniciados por un medio poéidanse continuar por outro
distinto, a condicién de que se asegure a integridade e seguridade xuridica do conxunto do
procedemento.

= Principio de cooperacion e colaboracion interadministrativas: Co obxectivo de mellorar o servizo
ao cidadan e a eficiencia na xestion dos recursos publicos, este concello impulsard a Sinatura, co
resto das Administracions Publicas, de todos aqueles convenios e acordos que sexan necesarios para
facer posibles e aplicables as previsions incluidas nesta Ordenanza, en particular e, entre outros, os
gue tefian por obxecto a fixacién de estdndares técnicos e o establecemento de mecanismos para
intercambiar e compartir informacién, datos, procesos e aplicacions. En especial, a Administracién
Municipal garantira a interoperabilidade dos sistemas e soluciéns adoptados, asi como a prestacién
conxunta de servizos aos cidadans cando iso fose posible.

# Principio de acceso das demais Administracions Publicas e dispoiibilidade limitada: A
Administracién Municipal facilitarda o acceso das demais Administracions Publicas aos datos en
soporte electréonico que tefia sobre os interesados e especificara as condiciéns, os protocolos e os
criterios funcionais ou técnicos necesarios para acceder aos devanditos datos coas maximas
garantias de seguridade e integridade. A disponibilidade dos datos mencionados no apartado
anterior limitarase, estritamente, aos que as Administracions Publicas requiran, no exercicio das suas
funciéns, para a tramitacién e resolucién dos procedementos que sexan da sla competencia. O
acceso aos devanditos datos estard condicionado ao feito de que o interesado dese o seu
consentimento ou que unha norma con rango legal asi o prevexa.

TiTULO PRIMEIRO DOS DEREITOS DA CIDADANIA EN RELACION A ADMINISTRACION ELECTRONICA E DO
CATALOGO DE SERVIZOS ELECTRONICOS

CAPITULO I: DOS DEREITOS DA CIDADANIA EN RELACION A ADMINISTRACION ELECTRONICA
Artigo 5. Dereitos da cidadania

1. Recofiécese a cidadania o dereito a relacionarse coa Administracién Municipal mediante a utilizacién
de medios electronicos, nos termos fixados na lexislacion vixente. Devandito recofiecemento faise
extensible ao exercicio efectivo dos dereitos que recofiece aos cidadans o artigo 35 da Lei 30/1992,
de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento
Administrativo Comuan, asi como daqueles dereitos relativos 4 obtencion de todo tipo de
informacidns, a realizacién de consultas, a presentacién de alegacions, a formulacién de solicitudes e
pretensions, a realizacién de pagos e transaccions, e a oposicion as resolucions e actos
administrativos que lles afecten.

2. Ademais, a cidadania ten en relaciéon coa utilizacién dos medios electréonicos na actividade
administrativa, e nos termos previstos na lexislaciébn vixente e na presente Ordenanza, os
seguintes dereitos:

a. A elixir, de entre aqueles que en cada momento se atopen dispofnibles para cada
procedemento,a canle a través do cal relacionarse por medios electronicos coa Administracién
Municipal.

c. A non achegar os datos e documentos que obren en poder das Administraciéns Publicas, as
cales utilizaran, na medida en que os avances técnicos asi o permitan, medios electrénicos
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o

para solicitar informacién sempre que, no caso de datos de caracter persoal, céntese co
consentimento dos interesados nos termos establecidos pola Lei Organica 15/1999, de
Proteccién de Datos de Caracter Persoal, ou unha norma con rango de Lei que asi o
determine, salvo que existan restricions conforme a normativa de aplicacion aos datos e
documentos solicitados. O citado consentimento poderd emitirse e solicitarse tamén por
medios electronicos.

. A igualdade no acceso electrénico aos servizos ofertados pola Administraciéon Municipal e os
se us Organismos Publicos.

A cofiecer por medios electronicos o estado de tramitaciéon dos procedementos nos que sexan
interesados, salvo nos supostos en que a normativa de aplicacion estableza restriciéns ao
acceso a informaciéon sobre aqueles.

A obter copias electronicas dos documentos electréonicos que formen parte dos
procedementos nos que tefian a condicion de interesado.

A conservacion en formato electrénico pola Administracién Municipal dos documentos
electrénicos que formen parte dun expediente.

A obter os medios de tramitacién electronica necesarios, podendo as persoas fisicas utilizar
en todo caso os sistemas de Sinatura electronica do Documento Nacional de Identidade
Electrénico para a realizacién de calquera tramite electrénico coa Administracion Municipal.

A utilizacién doutros sistemas de Sinatura electrénica admitidos no ambito da Administracion
Pablica.

A garantia da seguridade e confidencialidade dos datos que figuren nos ficheiros, sistemas e
aplicaciéns da Administracion Municipal.

A calidade dos servizos publicos prestados por medios electrénicos.

A elixir as aplicaciéns o u sistemas para relacionarse coa Administracion Municipal, a
condicién de que utilicen estandares abertos ou, no seu caso, aqueloutros que sexan de uso
xeneralizado pola cidadania.

3. En particular, nos procedementos relativos ao establecemento de actividades de servizos, a cidadania

ten de

a

reito a obter a seguinte informacién a través de medios electrénicos:

. Os procedementos e tramites necesarios para acceder as actividades de servizo e para o seu

exercicio.

Os datos das autoridades competentes nas materias relacionadas coas actividades de
servizos, asi como das asociacions e organizacions profesionais relacionadas coas mesmas.

Os medios e condicions de acceso aos rexistros e bases de datos publicos relativos a
prestadores de actividades de servizos e as vias de recurso en caso de litixio entre calquera
autoridades competentes, prestadoras e destinatarios.

Artigo 6. Medios de acceso aos servizos electronicos

1. O Concello de Palas de Rei garantirda o acceso da cidadania aos servizos electrénicos proporcionados
no dmbito da sta competencia a través dun sistema de varias canles que contara, polo menos,cos
seguintes medios:

a.

As oficinas de atencién presencial que se determinen, as cales poran a disposicion da
cidadania de forma libre e gratuita os medios e instrumentos precisos para exercer os
dereitos recofnecidos nesta Ordenanza, debendo contar con asistencia e orientacion sobre a
sUa utilizacion, ben a cargo do persoal das oficinas en que se situara ou ben por sistemas
incorporados ao propio medio ou instrumento.

Puntos de acceso electronico, consistentes en sedes electronicas creadas e xestionadas polos
distintos Servizos e Organismos Publicos e dispofiibles para toda a cidadania a través de
redes de comunicacion.

O punto de acceso xeral a través do cal a cidadania pode, nas suas relaciéns coa Administracion, acceder a
toda a informacion e aos servizos dispofiibles serd o seguinte: www.concellopalasderei.es.




6 Num. 032 - Sadbado, 8 de febrero de 2014 B.O.P de Lugo

c. Servizos de atencion telefonica que, na medida en que os criterios de seguridade e as
posibilidades técnicas o permitan, faciliten & cidadania o acceso as informacions e servizos
electrénicos aos que se refiren os apartados anteriores.

Artigo 7. Fomento dos medios electronicos e eliminacion da fenda dixital

1. O Concello de Palas de Rei poderd adoptar medidas dirixidas a fomentar que a cidadania realice
determinadas solicitudes, procedementos e tramites administrativos mediante a utilizacion de
medios electrénicos, cando esta posibilidade estivese habilitada. Neste sentido, podera establecer
nas stas Ordenanzas Fiscais bonificaciéns e exenciéns nos tributos que graven ditas actuacions,
dentro da marxe de actuacién que, neste senso, o ordenamento vixente permite. As citadas
bonificacions e exencidns fiscais estaran fundamentadas na eficiencia que comporta a utilizacién de
técnicas de Administracion Electrénica, asi como no consecuente aforro producido nos recursos
financeiros empregados polo concello na tramitacién destas actuaciéns mediante a utilizacion de
medios electrénicos.

2. O Concello de Palas de Rei adoptara as medidas oportunas para que os colectivos mais
desfavorecidos, e aqueles cidadans con discapacidades ou con especiais dificultades econ6micas,
sociais ou culturais, conten cos medios necesarios para poder acceder, en condicions de igualdade,
aos servizos municipais ofertados a través de medios electronicos.

3. En todo caso, garantirase que a pertenza aos devanditos colectivos ou a posesién de calquera
dificultade engadida non comporte discriminacién ou prexuizo algin para os mesmos a hora de
acceder aos servizos electronicos de competencia do concello, permitindose, na medida do posible, a
posibilidade de utilizacién de medios ou canles alternativas aos electronicos cando aqueles existisen.

Artigo 8. Transmisions de datos entre Administracions Publicas

1. Para un eficaz exercicio do dereito recofiecido no artigo 5.2 b), o Concello de Palas de Rei facilitara o
acceso as restantes Administracions Publicas aos datos relativos aos interesados que obren no seu
poder e achense en soporte electrénico, especificando as condiciéns, protocolos e criterios funcionais
ou técnicos necesarios para acceder aos devanditos datos coas maximas garantias de seguridade,
integridade e dispofiibilidade, de conformidade co establecido na Lei Organica 15/1999, de 13 de
decembro, de Proteccién de Datos e Caracter Persoal e a sia normativa de desenvolvemento.

2. A dispoiiibilidade de tales datos estara limitada estritamente a aqueles que son requiridos a
cidadania por parte das restantes Administracions Publicas para a tramitacion e resolucion dos
procedementos e actuaciéns da sua competencia de acordo coa normativa reguladora dos
mesmos. Esixirase, igualmente, que o acceso aos datos de caracter persoal conte co
consentimento dos interesados nos termos establecidos pola Lei Orgdnica 15/1999, de 13 de
decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal, ou que unha norma con rango de lei asi o
autorice.

3. Aos efectos do disposto neste artigo, o Concello de Palas de Rei podera subscribir os oportunos
convenios

con outras Administracions Publicas para garantir a interoperabilidade dos sistemas e soluciéns
adoptados por cada unha delas, promovendo o recofiecemento mutuo dos documentos electrénicos
e dos medios de identificacién e autenticacion que se axusten ao disposto legalmente. En todo
caso, estas relaciéns de cooperacién basearanse nos principios de servizo ao cidadan e de
simplificacién administrativa.

CAPITULO II: DO CATALOGO DE TRAMITES, SERVIZOS E PROCEDEMENTOS ELECTRONICOS
Artigo 9. Intruccions de Procedemento en materia de xestion electronica

1. O Concello de Palas de Rei fixara os procedementos a seguir para cada un dos tramites de xestion ou
de informacion susceptibles de realizarse por medios electrénicos, na materia que por contido
funcional lles corresponda. Unha vez fixados os procedementos, acometerase a aprobaciéon da
correspondente Instrucién mediante resolucién de Alcaldia.

2. A Instrucion de procedemento determinara os documentos e formatos que teran entrada no rexistro
electrénico, asi como as suas condiciéns de funcionamento. Reflectird, igualmente, os requisitos
xuridicos ou técnicos que as disposicions impofian aos proxectos, actuacions ou solicitudes que os
cidadans se propofian realizar electrénicamente.
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3.

Catalogo de tramites, servizos e procedementos electrénicos estara a disposicién do publico na sede
electronica 4eral do Concello de Palas de Rei.

TiTULO SEGUNDO DO REXIME XURIDICO DA ADMINISTRACION ELECTRONICA
CAPITULO I: DA SEDE ELECTRONICA

Artigo 10. A Sede Electrdnica

1.

A sede electronica é aquela direccidén electrénica dispofiible para a cidadania a través de redes de
telecomunicaciéons cuxa titularidade, xestién e administracién corresponde a unha administracion
publica, 6rgano ou entidade administrativa no exercicio das stlas competencias.

O Concello de Palas de Rei velara pola integridade, veracidade e actualizaciéon da informacién e os
servizos aos que poida accederse a través da sede electrénica.

A sede electronica establecerase, previo informe dos Servizos municipais competentes, con suxeicién
aos principios de publicidade, responsabilidade, calidade, seguridade, dispoibilidade,
accesibilidade, neutralidade e interoperabilidade. Garantirase, en todo caso, a identificacion do titular
da sede, asi como a dispoiiibilidade de medios para a formulacién de suxestions e queixas.

Cando resulte necesario, habilitaranse sistemas que permitan o establecemento de comunicaciéns
seguras.

A publicaciéon, na sede electronica que sexa titularidade deste Concello de Palas de Rei, de
informaciéns, servizos e transaccidons respectara os principios de accesibilidade e usabilidade de
acordo coas normas establecidas respecto diso, estandares abertos e, no seu caso, aqueloutros que
sexan de uso xeneralizado pola cidadania.

Artigo 11. A Sede Electrénica do Concello de Palas de Rei

1.

Establécese como sede electronica xeral do Concello de Palas de Rei, o punto de acceso electrénico
xeral, www.concellopalasderei.es. Nesta sede, porase a disposicion da cidadania a relacién de
servizos e o modo de acceso aos mesmos, debendo manterse coordinado cos restantes puntos de
acceso electrénico desta Administracion.

De conformidade co disposto na Disposiciéon Adicional segunda da presente Ordenanza, a sede
electrénica xeral estara dispofible en galego e en castelan, podendo incluirse informacions noutros
idiomas cando iso considérese de interese xeral.

O Concello de Palas de Rei responsabilizarase da sede electrénica desta Administracion, e a él
correspondera a sua xestién e administracion.

Aos efectos do disposto neste artigo, o concello poderda subscribir os oportunos convenios con
outras Administracions Publicas para concertar a xestion, explotacién e aloxamento externo da sede
electrénica municipal, sen menoscabo da responsabilidade Uultima sobre a mesma que recaera
sempre no propio concello.

Artigo 12. Publicacion electrdénica do taboleiro de anuncios ou edictos

1.

Os actos e comunicacions que, en virtude do procedemento administrativo, norma xuridica ou
resolucion xudicial, deban publicarse en taboleiro de anuncios ou edictos, publicaranse tamén na
sede electrénica municipal. Nos casos en que se considere oportuno e legalmente posible, a
publicacion en taboleiro de anuncios ou edictos poderda ser substituida pola publicacién na sede
electrénica municipal, advertindose diso no espazo fisico actualmente destinado a Taboleiro de
Anuncios.

O taboleiro de anuncios electronico poderase consultar, a través da sede electronica do concello. En
todo caso, garantese o acceso de toda a cidadania e a axuda necesaria para a sta consulta efectiva,
non requirindose ninglin mecanismo especial de acreditacién da identidade do cidadan salvo nos
casos en que, de conformidade co disposto no artigo 61 da LRJ-PAC, preténdase o acceso ao contido
integro dun acto publicado someramente no taboleiro de anuncios electrénico, por parte de quen
acrediten interese lexitimo no cofiecemento do mesmo.

O taboleiro de anuncios electronico estara dispofiible na sede electrénica da Administracion
Municipal as 24 horas do dia, todos os dias do ano. Cando por razéns técnicas prevéxase que o
taboleiro de edictos electrénico pode non estar operativo, informarase diso aos usuarios coa maxima
antelacion posible, indicando cales son os medios alternativos de consulta do taboleiro que estean
dispoiibles.
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4. O taboleiro de edictos electréonico dispora dos sistemas e mecanismos que garantan a autenticidade,
a integridade e a conservacién do seu contido, nos termos previstos no artigo 45.5 da Lei 30/1992,
de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento
Administrativo Comuan. En especial, aos efectos do coOmputo dos prazos que correspondan,
establecerase o mecanismo que garanta a constatacién da data e hora de publicacién dos edictos.

CAPITULO II: DA FUNCION DE INFORMACION E A SUA DIFUSION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Artigo 13. Informacion xeral

A través da sede electronica e sen necesidade algunha de identificacion, a cidadania tera acceso libre e
permanente a seguinte informacion:

a.

A identificacion, fins, competencia, estrutura, funcionamento, localizacién e responsables de
servizos, organismos e unidades administrativas que compofien o Concello de Palas de Rei.

A referida aos requisitos xuridicos ou técnicos que as disposiciéns impofian aos proxectos,
actuaciéns ou solicitudes que os cidadans se propofian realizar.

Un catalogo xeral dos servizos que presta o Concello de Palas de Rei, ademais da
informacion relativa a tramitacion de procedementos, aos servizos publicos e prestaciéns,
asi como a calquera outros datos que aqueles tefian necesidade de cofiecer nas suas
relaciéns coas Administracions publicas.

O coflecemento do procedemento, o u parte do mesmo que se determine, en informacién
publica, podendo realizar os cidadans as alegacions que consideren oportunas.

Procedementos de participacién cidada.
A caixa de correos de avisos, queixas e suxestions.

Asuntos ou cuestidéns de interese xeral para os cidadans, incluidos os que poidan contribuir
a unha mellor calidade de vida dos cidadans e tefian unha especial incidencia social, por
exemplo nos ambitos de sanidade, salude, cultura, educacién, servizos sociais, medio
ambiente, transportes, comercio, deportes e tempo libre.

Artigo 14. Informacion particular

1. Enténdese por informaciéon particular a concernente ao estado o u contido dos procedementos en
tramitacion, e a identificacion das autoridades e persoal ao servizo da Administracion que baixo a
sua responsabilidade se tramiten aqueles procedementos.

2. Aquelas persoas as que, previa acreditacidn mediante os medios que se establecen no seguinte
capitulo, recoinézaselles a sta condicion de interesado conforme ao previsto no artigo 31 da Lei
30/1992, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento
Administrativo Comun, poderdan empregar medios electrénicos para:

a.
b.
C.

Obter informacion en calquera momento sobre o estado da tramitacion do procedemento.
Acceder aos documentos electrénicos que obren no expediente.

Participar no tramite de audiencia a fin de alegar e presentar os documentos e xustificacidns
que estimen pertinentes.

CAPITULO liI: DA IDENTIFICACION E AUTENTICACION

Artigo 15. Formas de identificacion e autenticacién

1. A cidadania podera empregar os seguintes sistemas de Sinatura electronica para relacionarse
telematicamente co Concello de Palas de Rei.

a.

Os sistemas de Sinatura electrénica incorporados ao Documento Nacional de Identidade,
para persoas fisicas. O seu réxime de utilizacion e efectos rexerase pola sta normativa
reguladora.

Os sistemas de Sinatura electréonica avanzada, incluindo os baseados en certificado
electronico reconecido. A relacién e caracteristicas dos sistemas de Sinatura electrénica
avanzada admitidos en cada momento para a tramitacion electrénica estara dispofiible na
sede electrénica do concello, especificandose en cada caso os prestadores que expiden
devanditos certificados electrénicos.

2. Pola sua banda, o Concello de Palas de Rei podera utilizar os seguintes sistemas para a sua
identificacién

electrénica e para a autenticacion dos documentos electrénicos que emita:
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a. Sistemas de Sinatura electrénica baseados na utilizacién de certificados de dispositivo
seguro o u medio equivalente que permita identificar a sede electronica e o establecemento
con ela de comunicaciéns seguras.

b. Sistemas de Sinatura electréonica para a actuacion administrativa automatizada. Utilizaranse
selos electréonicos baseados en certificados electrénicos de entidade e codigo seguro de
verificacion. A relaciéon dos selos electronicos utilizados, incluindo as caracteristicas dos
certificados electronicos e os prestadores que os expiden, sera publica e poderase acceder a
ela na sede electronica municipal. Ademais, mediante o acceso a sede electrénica
correspondente, permitirase a comprobacion da integridade dos documentos que se xeren
electréonicamente en proba o u confirmaciéon daquilo que conste nos re4istros do Concello de
Palas de Rei, a través dun cédigo seguro de verificacion.

c. Sinatura electronica do persoal ao servizo do Concello de Palas de Rei. A estes efectos, o
concello, provera ao seu persoal de sistemas de Sinatura electrénica que identifiquen de
forma conxunta ao titular do posto ou cargo e a Administracion ou 6rgano na que presta os
seus servizos. En caso necesario, devandito persoal podera utilizar a Sinatura electrénica
baseada no Documento Nacional de Identidade, aos efectos do disposto neste precepto.

d. Intercambio electrénico de datos en contornas pechadas de comunicacién. Os documentos
electrénicos transmitidos en contornas pechadas de comunicacions seran considerados
validos a efectos de autenticacion e identificacion dos emisores e receptores. Garantirase, a
estes efectos, a seguridade da contorna e a proteccion dos datos transmitidos.

Artigo 16. Interoperabilidade da identificaciéon e autenticacion por medio de certificados electronicos

1.

O Concello de Palas de Rei admitira como validos para relacionarse electronicamente coa mesma,
aqueles certificados electrénicos recofiecidos emitidos por prestadores de servizos de certificacion,
sempre que devandito prestador de servizos de certificacion pofa a disposicion do primeiro a
informacion que resulte precisa en condiciéns que resulten tecnoloxicamente viables, e sen que
supofa custo algun para aquela.

Aqueles sistemas de Sinatura electrénica utilizados ou admitidos por parte dalgunha Administracion
Publica distintos dos baseados nos certificados aos que se refire o apartado anterior, poderan ser
admitidos polo Concello de Palas de Rei unicamente se asi se acordase coas devanditas
Administraciéns, conforme a principios de recofecemento mutuo e reciprocidade.

O Concello de Palas de Rei habilitara os mecanismos necesarios para verificar o estado de revogacion
e a Sinatura de todos os certificados admitidos no seu dmbito de competencia.

Artigo 17. Identificacion e autenticacion por parte de funcionarios publicos

1.

Nos supostos nos que para a realizacién de calquera tramitacion por medios electréonicos requirase a
identificacién ou autenticacion do cidadan mediante algin instrumento de Sinatura electrénica dos
establecidos neste capitulo dos que aquel non dispofa, tal identificacion ou autenticacién podera ser
validamente realizada por funcionarios publicos, previamente facultados para iso polo Secretario-
Interventor do Concello de Palas de Rei, mediante o uso do sistema de Sinatura electrénica do que
estean dotados. Para iso, o cidadan debera identificarse e prestar consentimento expreso, debendo
quedar constancia diso para os casos de discrepancia ou litixio.

O Concello de Palas de Rei manterda actualizado un rexistro de funcionarios habilitados para a
identificaciéon ou autenticacion regulada neste artigo.

Artigo 18. Representacion para a tramitacion electronica

1.

Os cidadans poderan actuar por medio de representantes nos procedementos e tramites
administrativos que se realicen fronte a este concello de Palas de Rei por medios electronicos, de
acordo co que prevé a lexislacién xeral e o que establece esta Ordenanza. Asi, calquera persoa fisica
con capacidade de obrar plena e en posesion dun certificado de Sinatura electrénica recofecida,
poderd representar a outras persoas, fisicas ou xuridicas, nos procedementos e tramites
administrativos que se realicen, por medios electrénicos, ante este concello. Nestes supostos,
presumirase a validez das actuaciéns realizadas, condicionada a acreditacién da representacion, que
poderd ser requirida en calqguera momento polo Concello de Palas de Rei.

2. As persoas fisicas que pretendan actuar ante o Concello de Palas de Rei en nome e representaciéon

doutras persoas fisicas ou xuridicas, acreditaran a representacion polos seguintes medios:
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a. Documento publico o u privado con Sinatura notarialmente lexitimada, cando a persoa
representada sexa unha persoa xuridica oxu unha persoa fisica incapacitada
xudicialmente (representacion legal).

b. Pola comparecencia persoal da persoa representada e do representante, ante o érgano
administrativo competente que se determine, cando a persoa representada sexa unha
persoa fisica con capacidade de obrar plena (representacion voluntaria).

3. Sen prexuizo do disposto no punto anterior, este concello podera constituir un censo de

representantes para a tramitacion telematica, constituido polos representantes legais das persoas
xuridicas que, por razén da sua actividade profesional, realicen tramitaciéns administrativas con este
concello en nome de terceiras persoas. Estas persoas poderan, unha vez formen parte do censo de
representantes, dar de alta representacions de persoas fisicas concretas, unha vez fosen autorizadas
por estas no documento oportuno que se habilite ao efecto.

A representacion podera outorgarse con caracter xeral para todos os tramites que os relacionen con
este concello ou unicamente para un ou varios tramites, segundo conste na acreditacion presentada
ou se manifestou, por parte do representado, no acto de outorgamento da representacion.

A representacion outorgada podera ter caracter temporal o u indefinido, sendo valida neste ultimo
caso até a sua posterior revogacion por parte do representado.

Artigo 19. Rexistro de representantes para a tramitacion electronica

1.

O Concello de Palas de Rei contara cun Rexistro de Representantes para a Tramitacién Electrénica,
gue recollera todas as inscriciéns validamente formuladas por parte dos interesados.

O 6rgano competente aprobarda un modelo normalizado para a solicitude de alta, modificacién ou
baixa do Rexistro de Representacions para a Tramitacién Electrénica, cuxa cumplimentacién serd
requisito imprescindible para a inscricion da representacion no citado Rexistro, e que recollerda o
prazo de duracion da inscricién da representacion e o alcance da mesma.

As solicitudes de alta, modificacién ou baixa do Rexistro de Representacions para a Tramitacién
Electrénica deberan resolverse expresamente por este concello no prazo de tres meses, entendéndose
estimadas en caso de non recaer resoluciéon expresa no devandito prazo.

Artigo 20. Pluralidade de interesados

Cando nunha solicitude telematica haxa mais dun interesado, esta tera que ser asinada electrénicamente por
todos eles, e as actuacions realizaranse co que se sinalou expresamente ou, na sua falta, co interesado que
apareza como primeiro asinante.

CAPITULO IV: DO REXISTRO ELECTRONICO

Artigo 21. O rexistro electrénico

1.

Mediante a presente disposicion créase no Concello de Palas de Rei un rexistro electrénico, auxiliar
do rexistro xeral nos termos previstos no artigo 38.2 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de
Réxime Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun. Devandito
rexistro electrénico estara habilitado para a recepcidon e remisién de documentos electrénicos
normalizados, integrandose con todos os efectos no Rexistro Xeral deste concello.

Unicamente poderanse presentar por medios electronicos aquelas solicitudes, comunicaciéons e
escritos dos interesados que, en formato electrénico normalizado, que previamente se determinaron e
gue oportunamente se recollerdan no catalogo de tramites e procedementos electronicos a disposicién
do publico na sede electrénica do Concello de Palas de Rei. Poderdn acompanarse os documentos
electrénicos que se consideren oportunos, sempre que cumpran cos estandares de formato e
requisitos de seguridade que se determinen nos esquemas nacionais de interoperabilidade e de
seguridade.

O acordo de creacion de calquera rexistro electrénico publicarase no Boletin Oficial da Provincia de
Lugo, e o seu texto integro estara dispofible para consulta na sede electrénica deste concello. As
disposicions de creacion destes rexistros electronicos especificardn o o6rgano ou unidade
administrativa responsable da sta xestion, asi como a data e hora oficial e os dias declarados
como inhdabiles. En calquera caso, non sera de aplicaciéon ao rexistro electrénico o disposto no
artigo 48.5 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Publicas
e do Procedemento Administrativo Comun.
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O acceso ao rexistro electronico de entrada poderase realizar durante as 24 horas, todos os dias do
ano. A data e hora de entrada acreditarase mediante o selado de tempo proporcionado por unha das
entidades provedoras dos sistemas de Sinatura electronica avanzada que se admitan, selado que se
realizara no menor tempo tecnicamente posible desde o momento da recepciéon da solicitude
completa na sede electrénica deste concello e que constituird a data e hora a ter en conta para o
computo de prazos legais. A efectos de computo de prazo, a recepcién nun dia inhabil entenderase
efectuada na primeira hora do primeiro dia habil seguinte, sen prexuizo da existencia dunha norma
gue permitise expresamente a recepcion en dia inhabil. En todo caso, o rexistro electrénico rexerase
pola data e a hora oficiais do servidor de selado de tempo da sede electrénica de acceso, que contara
coas medidas de seguridade necesarias para garantir a sta integridade e figurar visible.

O rexistro electrénico de saida estara operativo as 24 horas, todos os dias do ano. A data de saida
acreditarase mediante un servizo de consignacion electrénica de data e hora, coincidindo coa data
en que, de acordo co establecido para a notificacion electrénica, iniciase o proceso de depdsito da
notificacion na caixa de correos da Web persoal do interesado que se define no artigo 34 da
presente Ordenanza. Aos efectos do computo de prazos, a anotacion da saida dun escrito ou
comunicacion no rexistro electrénico nun dia inhabil entenderase realizada na primeira hora do
primeiro dia habil seguinte, momento no que se iniciara formalmente o proceso de notificacién da
mesma salvo que unha norma permita expresamente o envio en dia inhabil.

O rexistro electrénico de entrada emitirda automaticamente un xustificante da recepcion dos
documentos electrénicos presentados polos interesados, no cal se dara constancia da data e hora en
que se inscribe, e numero de orde que lle correspondeu, garantindo sempre a integridade e o non
repudio dos documentos achegados. En calquera caso, este concello podera reconverter o formato
do documento que recibise cando o considere necesario para a sua lectura, almacenamento e
arquivo, sen que poida alterarse o contido substantivo daquel.

A dispofiibilidade do rexistro electrénico unicamente podera interromperse cando concorran causas
xustificadas de mantemento técnico o u operativo, e unicamente polo tempo imprescindible para a
sUa reparacion. Cando por razéns técnicas o rexistro non estea operativo, deberase informar diso
aos usuarios coa maxima antelacién posible e mentres dure esta situacion. Nos supostos de
interrupcion non anunciada do funcionamento do rexistro electrénico, o usuario visualizara unha
mensaxe advertindolle de tal circunstancia.

Artigo 22. Rexistro externo electronico

Mediante a subscricion do oportuno convenio de colaboracion, poderase habilitar o rexistro electrénico para a
recepcién de solicitudes, escritos e comunicaciéns da competencia doutras Administracions Publicas.

Artigo 23. Dias inhabiles para o rexistro electronico

1.

2.
concello.

Seran considerados dias inhabiles para o rexistro electrénico e para os usuarios deste, unicamente os
asi declarados para todo o territorio nacional no calendario anual de dias inhabiles, e os asi
declarados no ambito territorial da Comunidade Auténoma de Galicia asi coma no ambito territorial
do concello de Palas de Rei.

Os dias inhabiles de cada ano concreto figuraran na sede electronica desde

CAPITULO V: DAS COMUNICACIONS ELECTRONICAS

Artigo 24. Comunicacions electrénicas

1. Co fin de garantir o dereito do cidadan a relacionarse coa Administracion, garantirase a comunicacion

por via telematica con plenos efectos xuridicos ao amparo do que establece a presente Ordenanza.

2. Excepto nos casos nos que unha norma con rango de lei prescriba a utilizacion dun medio non

electrénico, calquera cidadan podera elixir, en todo momento, a maneira de comunicarse coa
Administracién municipal por medios electrénicos. A opcién de comunicarse por uns ou outros
medios non vinculara ao cidadan, podendo este optar, en calquera momento, por un medio distinto
do inicialmente elixido.

3. O Concello de Palas de Rei utilizara medios electrénicos nas sllas comunicacidons cos cidadans

unicamente nos casos hos que aqueles o solicitaron ou consentiron expresamente.
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4. Presumiranse validas as comunicacions a través de medios electronicos sempre que exista constancia
da transmisién e recepcién, das suas datas, do contido integro das comunicacions e identifiquese
fidedignamente ao remitente e ao destinatario das mesmas.

5. Este concello velara pola seguridade e integridade das comunicaciéns realizadas por medios
electronicos, establecendo as medidas apropiadas en funcién do caracter dos datos obxecto
daquelas.

6. Este concello informara daqueles medios electrénicos ao alcance da cidadania para o exercicio do
dereito a comunicarse con aquela, na sua sede electrénica.

Artigo 25. Obrigatoriedade do uso de medios electrénicos para a realizacion de determinadas
comunicacions

1. A presente ordenanza habilita & Alcaldia para que, a través da oportuna resolucién, determine a
obrigatoriedade de comunicarse co Concello de Palas de Rei mediante o uso exclusivo de medios
electrénicos, sempre que os destinatarios ou remitentes afectados sexan persoas xuridicas, que as
comunicacions se produzan 4 marxe dos procedementos administrativos e que o obxecto das
comunicaciéns non poida implicar, en ningln caso, restriciéon o u perda de dereitos para ningunha
das partes. Féra destes casos, sera precisa a aprobacion dunha disposicién de caracter xeral para
establecer a obrigatoriedade da utilizacién destes medios para comunicarse con este concello.

2. O Concello de Palas de Rei potenciara o uso de medios electrénicos nas stlas comunicacidons con
outras Administracions Publicas, sen prexuizo do disposto no artigo 8 da presente Ordenanza
respecto da posibilidade de acordar o acceso electrénico aos datos que obren en poder doutras
Administracions.

TiTULO TERCEIRO DA XESTION ELECTRONICA DOS PROCEDEMENTOS
CAPITULO I: DOS PRINCIPIOS DE ACTUACION NA XESTION ELECTRONICA DOS PROCEDEMENTOS
Artigo 26. Aplicacion de medios electronicos na xestion de procedementos

1. A aplicacion de medios electrénicos aos procesos de traballo e a xestiéon dos procedementos e da
actuacién administrativa rexerase, en todo caso, por criterios de eficiencia, servizo ao cidadan e
simplificacién administrativa.

2. A xestion electronica da actividade administrativa respectara sempre a titularidade e o exercicio da
competencia por parte da Administracién, 6rgano ou entidade que a tiver atribuida, asi como o
cumprimento dos requisitos formais e materiais establecidos nas normas que regulen a
correspondente actividade.

Artigo 27. Requisitos previos para a aplicacion de medios electronicos na xestion

1. A aplicaciéon de medios electrénicos a xestion dos procedementos administrativos seguira a mecanica
establecida no artigo 9 da presente Ordenanza, debera ir precedida, en todo caso, dunha analise de
redesefio funcional e simplificacion do procedemento, que debera de ser visado polos Servizos
Xuridicos do Concello de Palas de Rei antes da sua aprobacion.

2. No devandito andlise consideraranse especialmente os seguintes aspectos:

= A supresion o u reducion da documentacion requirida 4 cidadania, mediante a suUa
substitucién por datos, transmisions de datos ou certificaciéns, ou a regulacién da sula
achega ao finalizar a tramitacion.

= A previsién de medios ou instrumentos de participacién, transparencia e informacioén.
= Areduciéon dos prazos, tramites innecesarios e tempos de desposta.
= A racionalizacién da distribucién de cargas de traballo e das comunicaciéns internas.
CAPITULO II: DA UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS NA TRAMITACION DOS PROCEDEMENTOS
Artigo 28. Iniciacion do procedemento por medios electronicos

1. Os interesados poderan iniciar determinados procedementos administrativos por medios
electrénicos, derivados dos servizos do Concello de Palas de Rei que se incldan no catalogo de
tramites, servizos e procedementos electrénicos. Para iso, deberan identificarse e autenticarse
mediante os sistemas previstos na presente Ordenanza, e acceder ao portal de administraciéon
electronica disponible na sede electrénica da mesma.
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2. En todo caso, as solicitudes que se inicien telematicamente deberan reunir os requisitos establecidos
no artigo 70.1 da Lei 30/92, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Publicas e
do Procedemento Administrativo Comun, ou normativa que a substitua.

3. Nestas solicitudes os interesados poderan incorporar copias dixitalizadas dos documentos que obren
no seu poder, cuxa fidelidade co orixinal garantiran mediante a utilizacion dun sistema de Sinatura
electronica avanzada. A Administracibn municipal podera solicitar do correspondente arquivo o
cotexo do contido das copias achegadas. Con caracter excepcional e s6 ante a imposibilidade de
devandito cotexo, podera requirir ao interesado a exhibicion do documento ou da informacion
orixinal.

4. A achega de tales copias implica a autorizacion a este concello para que acceda e trate a informacion
persoal contida en tales documentos.

5. Nos casos que oportunamente se estableza nas Instruciéns de Procedementos, este concello
promovera a substitucién da achega de documentos acreditativos do cumprimento de requisitos por
unha declaracién responsable do interesado que exprese a concorrencia dos devanditos requisitos e o
compromiso de achegar os xustificantes a requirimento da Administracion.

6. Cando se estime oportuno para facilitar e promover o seu uso, os sistemas normalizados de
solicitude do portal de administracion electrénica poderan incluir comprobaciéns automaticas da
informacion achegada respecto dos datos almacenados en sistemas propios ou pertencentes a
outras Administracions e, mesmo, ofrecer os campos do formulario electrénico cumprimentados
automaticamente, en todo ou en parte, con obxecto de que o interesado verifique a informacion
e, no seu caso, a modifique e complete.

Artigo 29. Instrucion do procedemento utilizando medios electrénicos

1. O Concello de Palas de Rei promovera a utilizacién de aplicaciéns e sistemas de informacién para a
instrucion electrénica de expedientes e procedementos, en aras a simplificacion e a eficiencia na
xestion dos mesmos. Devanditos sistemas deberan garantir o control dos tempos e prazos, a
identificacién dos érganos responsables dos procedementos, asi como a tramitacién ordenada dos
expedientes, incorporando na devandita tramitacién sistemas de Sinatura electrénica dos citados na
presente Ordenanza cando iso fose posible.

2. Cando da instruciéon electronica dos procedementos derivense comunicaciéns entre os 6rganos e
unidades intervintes a efectos de emision e recepciéon de informes ou outras actuacions, garantirase
o cumprimento dos requisitos establecidos no artigo 25 da presente Ordenanza.

3. Igualmente, no caso de que nun procedemento ou actuacion administrativa se contemple a
posibilidade de presentacion de alegaciéns ou a practica do tramite de audiencia mediante o uso de
medios electrénicos, o Concello de Palas de Rei garantira o cumprimento do disposto no artigo
citado no paragrafo anterior, asi como das previsions da presente Ordenanza para a practica das
notificacions electronicas.

Artigo 30. Acceso dos interesados a informacion sobre o estado de tramitacion

1. Salvo que a normativa aplicable estableza restriciéns a esta informacién, os cidadans poderan cofecer,
previa identificacion e autenticacion polos sistemas previstos no capitulo lll do Titulo Segundo da
presente Ordenanza, o estado de tramitacion de calquera expediente no que figure como titular,
representante autorizado ou interesado, mediante un servizo electrénico de acceso restrinxido ao
gue se accederd a través do portal de administracion electrénica.

2. A informacion sobre o estado de tramitacion dos expedientes comprendera a relacién de actos de
tramite realizados, con indicacion sobre o seu contido, asi como a data na que foron ditados,
ademais dun acceso on-line aos documentos que se xeraron en cada un dos mencionados actos de
tramite.

3. Ademais da informaciéon descrita nos paragrafos anteriores, os cidadans poderan acceder a unha
relacion de todos aqueles escritos, comunicaciéns e solicitudes por eles formuladas que xerasen un
apuntamento no rexistro de entrada do Concello de Palas de Rei asi como de todas aquelas
comunicacions e oficios que se lles remitiron desde aquela mediante a xeracién dun apuntamento no
rexistro de saidas.

4. En calquera caso, este concello podera remitir aos interesados avisos sobre o estado da tramitacion,
as direccions telematicas de contacto que este lle indicou ou por calquera outro medio que o
permita.
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Artigo 31. Terminacion do procedemento por medios electronicos

1. O acto o u resolucién que, mediante o uso de medios electronicos, pona fin a un procedemento
debera cumprir os requisitos previstos no artigo 89 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime
Xuridico das Administraciéns Publicas e do Procedemento Administrativo Comun.

2. A resolucién dun procedemento utilizando medios electrénicos garantira a identidade do 6rgano
competente mediante o emprego dalgin dos instrumentos previstos ao efecto na presente
Ordenanza.

3. Na Instrucion de Procedementos prevista no artigo 9 da presente Ordenanza poderd preverse a
adopcidén e notificacion de resoluciéns de forma automatizada, cando iso fose posible.

Artigo 32. Actuacion administrativa automatizada

En caso de actuacion automatizada, o Concello de Palas de Rei coa colaboracion da Deputacion Provincial de
Lugo, establecera no Manual de Procedementos ao que se refire o artigo anterior, o érgano municipal que
deba ser considerado responsable a efectos de impugnacion de acordos.

Artigo 33. Practica da notificacion por medios electrénicos

1. O Concello de Palas de Rei podera practicar a notificacion por medios telematicos sempre que os
interesados, posuidores de Sinatura electrénica reconecida, manifestasen a aceptacién do sistema;
ben por indicar o medio telematico como preferente para a recepcién de notificaciéns na sia
solicitude, escrito ou comunicacién, ou ben por consentir expresamente a sua utilizacién, sen
prexuizo do disposto nesta Ordenanza para a obrigatoriedade das comunicaciéns mediante medios
electronicos.

2. Os titulares dun certificado de Sinatura electronica recofecida que accedan, mediante a suUa
identificacién e autenticacion de acordo ao disposto nesta Ordenanza, ao portal de administracién
electrénica para a realizacion de calquera tramitacién, disporan da sua propia caixa de correos Web,
gue tera vixencia indefinida. Devandita caixa de correos Web persoal quedara inhabilitada, aos sos
efectos da practica de notificacidns telematicas, nos supostos nos que o titular solicite expresamente
a sUa revogaciéon o u maodificacion, nos casos de defuncion da persoa fisica ou extincion da
personalidade xuridica, cando unha resoluciéon administrativa ou xudicial ordene o contrario o u polo
transcurso de tres anos sen que se utilice aquel para a practica das notificacions, suposto este ultimo
no cal lle sera comunicado ao interesado para que poida expresar o seu interese por manter o
sistema activo.

3. A notificacién telematica entenderase practicada para todos os efectos legais no momento en que se
produza o acceso ao contido da notificacion na caixa de correos Web persoal, previa incorporacién
da Sinatura electrénica do interesado. Para iso, este concello informaria anteriormente ao interesado,
polos medios auxiliares que se establezan, da existencia dunha notificacién na caixa de correos Web
persoal, procurando, en todo caso, a utilizacion das novas tecnoloxias (TIC) para facilitar ao maximo
a comunicacion co interesado.

O sistema de notificacion acreditara as datas e as horas en que se produza:
a. O deposito da notificacién na caixa de correos Web persoal do interesado.

No caso de que, tras o depdsito da notificacion na caixa de correos Web persoal, transcorresen dez dias
naturais sen acceder ao contido da mesma, empezaran a computarse 0os prazos legais que a notificaciéon
dispofa, salvo que de oficio ou a instancias do interesado se comprobe a imposibilidade técnica ou material
do acceso 4 suUa caixa de correos Web persoal.

b. O acceso ao contido da notificacion.

Tras o acceso ao contido da notificacion e unha vez xerado o selado de tempo (data e hora), coma se dun
acuse de recibo se tratase, empezaran a computarse os prazos legais que a notificacion dispona.

No caso de que o acto que se pretende notificar leve aparellada a necesidade de realizacién dun pago por
parte do administrado, e unha vez que este, previa incorporacién da Sinatura electrénica, accedese ao contido
da correspondente liquidacion tributaria na sia caixa de correos Web persoal, entenderase notificado
devandito acto desde a execucién do citado pago.

c. Calquera causa técnica que imposibilite algunha das circunstancias anteriores.

4. Durante a tramitacién dos procedementos, o interesado podera requirir ao 6rgano correspondente
gue as notificacidons sucesivas non se practiquen por medios electrénicos, nese caso deberase usar
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calquera outro medio admitido polo artigo 59 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime
Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun, sen prexuizo do
disposto nesta Ordenanza para a obrigatoriedade das comunicaciéns mediante medios electrénicos.

Artigo 34. Seguridade das aplicacions informaticas

As aplicacions informaticas que sirvan de soporte a tramitacion telematica conteran as medidas de seguridade
de caracter xeral, de indole técnica e organizativa, que aseguren o cumprimento das garantias de
autenticidade, integridade, confidencialidade, dispofibilidade e conservacién da informacién, de
conformidade co disposto nesta Ordenanza.

CAPITULO lII: DOS DOCUMENTOS E OS ARQUIVOS ELECTRONICOS
Artigo 35. Documentos, certificados e volantes electronicos

1. O Concello de Palas de Rei podera emitir validamente por medios electrénicos documentos,
certificados e volantes electrénicos, sempre que aqueles incorporen as Sinaturas electrénicas
necesarias as que se refire a presente Ordenanza.

2. Os procedementos para a emisién deste tipo de documentos, certificados e volantes electrénicos
deberan ser establecidos conforme ao disposto polo artigo 9 da presente Ordenanza. En calquera
caso, nos documentos electronicos emitidos polos érganos no ambito de aplicacién desta Ordenanza
garantirase que a Sinatura electrénica s6 poida ser utilizada polos signatarios debidamente
autorizados en razon das stas competencias ou funcions.

3. Estes documentos administrativos incluiran referencia temporal, que se garantird a través de medios
electronicos -selado de tempo proporcionado por unha das entidades provedoras dos sistemas de
Sinatura electrénica- cando a natureza do documento asi o requira, o que se podera acreditar en
calquera momento mediante o cédigo seguro de verificacion ao que se refire a presente Ordenanza.

Artigo 36. Copias electrénicas

1. O Concello de Palas de Rei aceptara como copias auténticas, cos efectos xuridicos previstos no artigo
46 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administraciéns Publicas e do
Procedemento Administrativo Comun, as copias realizadas por medios electronicos de documentos
electrénicos emitidos polo propio interesado ou polas Administracions Puablicas, sempre que o
documento electrénico orixinal se atope en poder daquela e que a informacion de Sinatura electrénica
e, no seu caso, de selado de tempo permitan comprobar a coincidencia co devandito documento. Dita
aceptacion, a salvo dos requisitos sinalados neste punto, producirase con independencia de que se
mantefia ou non o formato orixinal na copia.

2. No que respecta as copias realizadas por este concello mediante a utilizacion de medios electrénicos,
cando se trate de documentos emitidos orixinalmente en soporte papel por parte da mesma, teran a
consideracion de copias auténticas sempre que se cumpran os requirimentos e actuacions previstas
no artigo 46 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Publicas e
do Procedemento Administrativo Comun.

3. Este concello mediante o procedemento de compulsa electrénica establecido no seguinte artigo,
podera obter imaxes electrénicas dixitalizadas dos documentos privados achegados pola cidadania,
coa slla mesma validez e eficacia. Deberase garantir, para iso, a autenticidade, integridade e a
conservacion do documento imaxe. A obtencion destas imaxes, nos casos en que asi se determine,
podera realizarse de forma automatizada, mediante o correspondente selado electrénico.

4. Este concello podera aprobar, nos termos citados no artigo 9 da presente Ordenanza, Instruciéns de
Procedemento que permitan a destrucion dos documentos emitidos ori4inalmente en papel dos que
se efectuaron copias electrénicas de acordo ao sinalado neste artigo.

5. As copias realizadas en soporte papel de documentos publicos administrativos emitidos por medios
electrénicos e asinados electronicamente, que se presenten ante este concello, teran a consideracion
de copias auténticas sempre que incldan a impresion dun cédigo seguro de verificacion xerado
electronicamente, que permita contrastar a sua autenticidade mediante o acceso electrénico aos
arquivos electréonicos da Administracion Publica, 6rgano ou entidade emisora.

Artigo 37. Compulsa electronica de documentos e reproducion de documentos electronicos en soporte
papel.

1. A compulsa electrénica dos documentos en soporte papel realizarase mediante un procedemento de
dixitalizacién seguro, que inclia a Sinatura electrénica reconecida do persoal ao servizo do Concello



16

Nim. 032 - Sabado, 8 de febrero de 2014 B.O.P de Lugo

de Palas de Rei que realizase a compulsa e que garanta a autenticidade e integridade da copia, sen
prexuizo do emprego doutros métodos de autenticacién electronica dos previstos na presente
Ordenanza. Os documentos compulsados electronicamente terdn a consideracion de copias
auténticas, aos efectos do previsto no artigo 46 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime
Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun.

A incorporacién de documentos en soporte papel aos tramites e procedementos administrativos que
se iniciaron por via electrénica poderase realizar mediante a compulsa electréonica dos documentos en
soporte papel.

Os documentos compulsados electronicamente poderan ser validos tanto no procedemento concreto
para o que se realizo u a compulsa como para calquera outro procedemento tramitado por este
concello.

Cando un procedemento iniciado electronicamente non se tramite totalmente en soporte electrénico,
procederase, por parte do érgano competente, a reproducién en soporte papel das solicitudes,
comunicacions ou outros documentos electrénicos, co fin de continuar coa tramitacion do expediente,
asegurando en calquera caso o arquivo seguro dos documentos electrénicos orixinais.

Na reproduciéon de documentos electrénicos a copias en soporte papel, cando non poidan reunirse
os requisitos técnicos establecidos na presente Ordenanza, farase constar a dilixencia do persoal
competente que acredite a correspondencia e a exactitude co documento orixinal electrénico.
Estes documentos teran a consideracion de copias auténticas, aos efectos do previsto no artigo 46
da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administraciébns Publicas e do
Procedemento Administrativo Comun.

Os documentos electréonicos poderanse trasladar a copias en soporte papel mediante procedementos
automatizados. Neste caso, o documento en soporte papel incorporard un mecanismo que permitira
validar o seu contido coa identificacién do documento electrénico orixinal. O acceso ao documento
electrénico orixinal poderase realizar a través dunha direccién electrénica facilitada por este concello,
mediante a utilizaciéon dun codigo seguro de verificacion xerado electronicamente.

Artigo 38. Arquivo electronico de documentos

1. O Concello de Palas de Rei en colaboracién coa Deputacion Provincial de Lugo, adoptara as medidas

necesarias para que a maior parte dos documentos utilizados nas actuaciéns administrativas se
almacenen nalgun soporte electrénico, que permita a conservacién daqueles. Estes soportes deberan
garantir, ademais, a integridade, autenticidade, confidencialidade, calidade dos datos contidos nos
mesmos, asi como a identificacion dos usuarios que accedan aos mesmos e o control de accesos, nos
termos previstos na lexislacién sobre proteccién de datos de caracter persoal.

Os documentos electréonicos que contefian actos administrativos que afecten a dereitos ou intereses
da cidadania conservaranse necesariamente en soportes desa natureza, xa sexa ho mesmo formato a
partir do que se xerou o documento ou noutro calquera que asegura a identidade e integridade da
informacién necesaria para poder reproducilo. No caso de que, para unha correcta xestiéon dos
intereses en xogo, se necesite acceder ao devandito documento desde diferentes aplicacions, este
concello procurara trasladar os datos a outros formatos ou soportes que resulten compatibles.

Os documentos electrénicos que se reciban e transmitan a través do rexistro electrénico seran
arquivados e gardados en medios ou soportes electrénicos polos responsables da xestion dos
servidores do rexistro. Sen prexuizo do disposto no punto anterior, para o seu arquivo podera
utilizarse o mesmo formato ou soporte no que se orixinou o documento electrénico orixinario ou
calquera outro que asegure a identidade ou integridade da informaciéon comprendida no documento.

En calquera caso, o arquivo de documentos electrénicos realizarase de acordo coa normativa vixente
en materia de xestién documental no relativo ao cadro de clasificacién, método de descricion e
calendario de conservacion.

Artigo 39. Expediente electronico

1.

Constitle o expediente electrénico aquel conxunto de documentos electronicos correspondentes a un
procedemento administrativo, independentemente da clase de informaciéon que contefan.

Mediante un indice electrénico asinado por este concello garantirase o foliado dos expedientes
electrénicos, asegurando a integridade do mesmo. Cando un mesmo documento haxa de formar parte
de mais dun expediente electrénico, garantirase a existencia de copias auténticas do mesmo nos
expedientes electrénicos afectados, nos termos previstos no artigo 37.1 da presente Ordenanza.
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Todos aqueles expedientes electrénicos nos que os cidadans posuan a condicion de interesados,
ben sexa como titulares, como representantes daqueles ou como titulares dun interese lexitimo e
directo, estaran dispofibles para a sua consulta por aqueles no portal de administracion
electrénica dispoiible na sede electrénica, previa acreditacién da sua identidade polos medios
previstos na presente Ordenanza. Esta consulta, no obstante, podera limitarse nos casos previstos
no artigo 37 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions
Publicas e do Procedemento Administrativo Comun.

O Concello de Palas de Rei garantira o dereito dos interesados a obter copia do expediente
electrénico, nos termos previstos no artigo 37.8 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime
Xuridico das Administraciéns Puablicas e do Procedemento Administrativo Comun, podendo
substituirse, para todos os efectos legais, a remisién de expedientes pola posta a disposicion do
expediente electrénico. Dita posta a disposicion do expediente electronico producirase, en todo caso,
previa identificacion e acreditacion da condicion de interesado a través dalgin dos medios previstos
na presente Ordenanza.

TiTULO CUARTO DA FACTURA ELECTRONICA E O PAGO ELECTRONICO

Artigo 40. Factura electrénica

1. Este concello admitird a presentacién, por medios electrénicos, de facturas emitidas por terceiros

respecto de servizos que lles foron prestados, cando lles conste a autenticidade do emisor e do
documento e cumpra as demais condiciéns establecidas pola normativa correspondente. Se non
constase a veracidade do emisor ou do documento, requiriran a mesma ao emisor para que a
acredite polos medios que a Administracion estime oportunos.

2.Sen prexuizo do previsto na presente Ordenanza, o Concello de Palas de Rei poderd establecer a

obrigatoriedade de presentacion de facturas en formato electrénico, nos casos que oportunamente se
determinen nos Manuais de Procedemento que se aproben neste concello.

3. 0 Concello de Palas de Rei procedera ao pago das cantidades reflectidas empregando preferentemente

procedementos administrativos por medios electrénicos.

Artigo 41. Pago electronico

1.

Este concello habilitara sistemas electrénicos de pago que permitan 4 cidadania o ingreso de tributos,
sanciéns, multas, recargas o u outras cantidades debidas a aquelas, previa liquidacién nos casos
necesarios.

Para o cumprimento do disposto no punto anterior, o concello de Palas de Rei podera valerse de
Pasarelas de Pago Electrénico habilitadas por outras Administracions Publicas, que permitan
intercambiar datos on-line con determinadas Entidades Financeiras de forma segura e confidencial,
incorporando con iso o pago on-line en calquera punto dunha tramitacién telematica.

Igualmente, este concello podera utilizar pasarelas de pago electronico de Entidades Financeiras, coas
que se estableza o correspondente acordo, sempre que se asegure un intercambio de datos on-line de
forma segura e confidencial.

Os sistemas de pago electronico que se habiliten emitirdn o correspondente xustificante do pago
realizado.

DISPOSICIONS ADICIONAIS

Primeira.- Desenvolvemento da Ordenanza.

O desenvolvemento normativo dos contidos da presente Ordenanza, no previsto na mesma, efectuarase por
medio de Decretos da Alcaldia-Presidencia publicados no Boletin Oficial da provincia de Lugo, dos que se dard
conta ao Pleno da Corporacién.

Segunda. Bilingiiismo na tramitacion electrénica

O Concello de Palas de Rei garantira o cumprimento do disposto na Lei 3/1983, de 15 de xufio, de
Normalizacién Linglistica de Galicia, sobre o uso do Galego, e na demais normativa aplicable. En especial,
garantirase que todos os contidos das sedes electronicas municipais se encontren nos do us idiomas oficiais
da Comunidade Auténoma Galega, garantindo o dereito da cidadania a relacionarse por medios electrénicos
en calquera de ambas as linguas, de acordo ao previsto no artigo 36 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de
Réxime Xuridico das Administraciéns Publicas e do Procedemento Administrativo Comun.

Terceira.- Aplicacion da ordenanza.
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A aplicacion da Ordenanza subordinase a efectiva implantacién dos instrumentos, medios e procedementos
na mesma regulados.

DISPOSICION TRANSITORIA Unica.

A presente ordenanza sera de aplicacion aos expedientes que se inicien con posterioridade a sua entrada en
vigor e sempre que se conte cos medios aos que se refire a disposicion adicional terceira da presente
ordenanza.

DISPOSICION FINAL Unica. Entrada en vigor

A presente Ordenanza entrard en vigor aos quince dias habiles da sta publicacién no Boletin Oficial da
provincia de Lugo, de acordo co previsto nos artigos 70.2 e 65.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das
Bases de Réxime Local.

Palas de Rei, a 29 de xaneiro de 2014.- O ALCALDE,
R. 0399

Anuncio

Téndose elevado a definitivo, ao non presentarse reclamaciéns, o acordo de aprobacion inicial, adoptado polo
pleno da corporacién municipal, na sesién ordinaria do dia 21 de novembro de 2013, de establecemento da
nova ordenanza fiscal reguladora do servizo de axuda no fogar no Concello de Palas de Rei, publicase o texto
integro da mesma en cumprimento do disposto no artigo 70.2 da lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases
do réxime local:

CAPITULO I: DISPOSICIONS XERAIS
Artigo 1°.- Obxecto

E obxecto desta ordenanza a regulacién do servizo de axuda no fogar desenvolvido polo concello de Palas de
Rei.

Artigo 2°.- Ambito de aplicacion

O establecido nesta ordenanza é de aplicacién ao servizo de axuda no fogar que se desenvolve no concello
de Palas de Rei.

Artigo 3°.- Natureza, definicion e obxectivos do servizo

1. O servizo de axuda no fogar é un servizo publico de caracter local, consistente en ofrecer un conxunto
de atenciéns as persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual.

2. O servizo de axuda no fogar podera prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia, para as
cales, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencién. De xeito
particular, o servizo atenderd persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade,
especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.

3. O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencions as persoas no seu
domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacions en que tefian limitada a
sUa autonomia persoal ou nos casos de desestructuracién familiar.

Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacions de dependencia ou exclusién social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

Artigo 4°.- Contido do servizo

1. De conformidade coa valoracién técnica realizada en cada caso polos servizos sociais, ho marco do servizo de
axuda no fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencién de caracter basico:
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a. Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida diaria, tales como:
I. Asistencia para levantarse e deitarse.
Il. Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
lll. Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.
IV. Supervision, cando proceda, das rutinas de administracion de medicamentos prescritas por
facultativos.
V. Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacion espacio-temporal.
VI. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
VII. Outras tarefas para favorecer a atencién integral da persoa usuaria.
b. Acompanamento persoal na realizacién doutras actividades complementarias:
I. Seguimento das intervencions realizadas polo sistema sanitario.
Il. Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial e similares.
c. Atencién das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:
I. Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
Il. Compra de alimentos e outros productos de uso comun.
lll. Preparacion dos alimentos.
IV. Lavado e coidado das pezas de vestir, asi como do enxoval doméstico.
V. Apoio a unidade familiar.
VI. Coidados e mantemento basico da vivenda.

Este tipo de atencidon podera ser facilitado en parte, se é o caso, por programas especificos de lavandaria ou
alimentacion a domicilio.

d. Atencidns de caracter psicosocial e educativo: intervencidns técnico-profesionais formativas e de
apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, a afectividade, a4 convivencia e a
integracion na comunidade asi como a mellora da estructuracion familiar.

2. Con caracter complementario, unha vez garantido o nivel basico de atencién, o servizo de axuda no fogar
podera incorporar, entre outros, as seguintes actuaciéns e servizos:

a. Actividades de acompafamento, socializacion e desenvolvemento de habitos saudables.

b. Servizo de préstamo de axudas técnicas para persoas en situacion de dependencia ou
dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por axuda técnica calquera produto,
dispositivo, equipamento, instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou
disponible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou
limitacions na actividade e restriccions na participacion social das persoas.

c. Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e
similares.

d. Adaptaciéns funcionais do fogar.

Servizo de podoloxia.

f. Servizo de fisioterapia.

[¢’]

3. Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atencions e actividades que
se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo coa prescriciéon técnica
sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e na
mellora da autonomia e calidade de vida.

4. En todo caso, as atencions prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo das propias capacidades
da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de maneira que se falicite e promova a sua
autonomia.

5. En ningln caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:

a. A realizacion de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de intervenciéon e
no acordo de servizo.

b. Actuaciéns, que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por persoal
facultativo.

Artigo 5°.- Persoas destinatarias

1. O servizo de axuda no fogar estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para as que, de
acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencién. De xeito particular, o
servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade, especialmente cando
carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi como fogares con menores, en que se observe a
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necesidade dunha intervencion de caracter socioeducativo. Tamén podera dar unha resposta preventiva e
socializadora a diversas situacions de familias en risco de exclusién social.

2. En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo as persoas que tefian un dereito recofiecido de atencién
dentro do sistema de autonomia e atencion a dependencia.

Artigo 6.- Dereitos das persoas usuarias

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle recofiecen na lexislacién
aplicable sobre servizos sociais e, se é o caso, sobre o procedemento administrativo comun, teran dereito:

1. A seren tratadas co respecto debido a sua dignidade, intimidade e autonomia.

2. A accederen e utilizaren o servizo en condiciéns de igualdade e non discriminacion.

3. A recibiren unha atencion individualizada e adaptada as stas necesidades, coa calidade e duracién
determinadas en cada caso.

4. A recibiren unha informacion de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible sobre os recursos e as
prestacions do sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan asistidas e orientadas nos
tramites necesarios de cara ao seu acceso aos demais sistemas de benestar social.

5. A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actliie como interlocutora principal e que
asegure a coherencia da intervencion.

6. A cofeceren a organizacion e o regulamento do servizo.

7. Ao tratamento confidencial dos seus datos, de acordo co disposto na Lei organica 15/1999, do 13
de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

8. A cofieceren a situacion do seu expediente.

9. A seren informadas, de xeito claro e preciso, sobre a intervencion prevista e elixir libremente, dentro
da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracién técnica, o tipo de medidas ou de recursos
adecuados para o seu caso, asi como a participar na toma de decisions que modifiquen o proceso de
intervencion acordado.

10. A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas e suxestiéns a persoa coordinadora do
servizo.

11. Ao respecto dos seus dereitos linguisticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento da
actividade do servizo dende a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

Artigo 7°.- Deberes das persoas usuarias

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter xeral se establecen no artigo 7 da Lei 13/2008, de
servizos sociais de Galicia, e, se é o caso, na lexislacién vixente sobre o procedemento administrativo comun,
teran os seguintes deberes:

1. Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos diferentes servizos.

2. Facilitar a informacion precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso e
utilizacion dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia, os cambios de circunstancias
familiares, sociais ou financeiras que puideran resultar relevantes na asignacion, modificacion,
suspension ou extincion das prestacions ou servizos.

3. Cumprir coas condicions do servizo, facilitando e colaborando na execucion das tarefas do persoal
a0 seu cargo e pofiendo a sua disposicion, cando se trate dun servizo realizado no domicilio, os
medios materiais necesarios.

4. Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo as entrevistas programadas, seguindo as
orientaciéns e participando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, centro ou
programa en funcion das suas capacidades e nos termos acordados en cada caso.

5. Manter unha actitude positiva de colaboracién coas persoas profesionais dos servizos sociais
comunitarios, participando activamente no proceso pautado de mellora, autonomia persoal e
insercién social.

6. Facilitar e cooperar no seguimento, avaliaciéon e inspeccion do servizo.

7. Respectar a dignidade persoal e profesioal das persoas que lles presten o servizo, asi como
respectar os limites das suas obrigas laborais.

8. A comunicar, con dez dias de antelaciéon, en circunstancias ordinarias e previsibles, calquera
ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execucién dos servizos que, se fose o caso, se
prestasen no seu domicilio.

Artigo 8°.- Causas de extincion e modificaciéon do servizo
1. Son causas de extincion do servizo de axuda no fogar as seguintes:

a. A renuncia da persoa usuaria.
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b. O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de intervencién que implique
un cambio de asignacién de recurso e a stla incompatibilidad co servizo de axuda no fogar.
Traslado definitivo da sua residencia a outro concello.
Falecemento da persoa usuaria.

d. Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias na

prestacion do servizo.

e. A falta reiterada de pagamento do servizo.

f. Desaparicién das causas que motivaron a prestacion do servizo.
2. Ademais, con caracter xeral, a alteracién das circunstancias tidas en conta para a concesion do servizo, podera
dar lugar a modificacion das condiciéns de prestacion nas que fora concedido inicialmente. Os cambios de
circunstancias, en calquera caso, deberan substanciarse no expediente individual, mediante un novo informe
social.

n

3. Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar, asignado a persoas en situacién de dependencia, na
correspondente resolucion de Programa Individual de Atencién, consonte ao establecido na Orde de 2 de xaneiro
de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento do sistema para a Autonomia e Atencidon a Dependencia, o procedemento para a elaboracion do
Programa Individual de Atencién e a organizacion e funcionamento dos drganos técnicos competentes, modificado
polo Decreto 148/2011, do 7 de xullo, a incoaciéon por parte da entidade titular do servizo, dun expediente de
extincion ou modificacion das condicidons de prestacién do servizo, debera notificarse en todo caso ao 6rgano
competente para ditar resolucion de Programa Individual de Atencién.

Artigo 9°.- Causas de suspension temporal do servizo

Son causa de suspension temporal do servizo, logo de tramitacion do correspondente expediente e informe
razoado do persoal técnico coordinador do servizo, que deberd incorporarse ao expediente persoal, as que
seguen:

1. Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo podera suspenderse por un maximo de tres

meses para as persoas usuarias que accedan ao servizo polo sistema de libre concorrencia e por un
maximo de dous meses para as persoas usuarias de dependencia, debendo acreditar a persoa
usuaria as causas que motivan a sua ausencia.
As ausencias mensuais, por causas imputables a persoa usuaria, nos servizos con dereito a reserva
de praza mensual que sexan superiores aos dez dias, agas o suposto previsto no artigo 27 da Orde
do 2 de xaneiro de 2012, deivindicaran un 40% do importe correspondente a participacion no seu
financiamento en concepto de reserva de praza.

2. Modificacion temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera suspenderse o
servizo en tanto persista o cambio de circusntancias causante da suspensiéon, coa excepcion das
prazas vinculadas a un dereito exercido dentro do sistema de autonomia e a atencidon a
dependencia, suposto no que se estara ao disposto na correspondente normativa reguladora.

CAPITULO 1l. DA PRESTACION DO SERVIZO
SECCION 12, DISPOSICIONS COMUNS
Artigo 10°.- Formas de prestacion do servizo

O servizo publico de axuda no fogar sera prestado polo concello de Palas de Rei ben directamente, ou ben
mediante as diversas modalidades de contratacién da xestién de servizos publicos, regulados na normativa
vixente sobre contratos do sector publico, a través de entidades privadas debidamente autorizadas.

Artigo 11°.- Requisitos especificos

1. Existira un profesional de referencia, que actuara como coordinador do servizo e que debera estar
en posesion dunha cualificacion minima de diplomatura universitaria na area de servizos sociais. No
caso de que o numero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo exixible sera de
0,02 profesionais en computo de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais casos aplicarase a
seguinte taboa:

Numero de persoas usuarias Persoal técnico minimo

50 a 99 1 técnico/a titulado/a xornada completa

100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa

200 a 399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa

Incrementos sucesivos Por cada grupo de 200 persoas usuarias correspondera un
incremento de 1 técnico/a titulado/a a xornada completa
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O persoal que presta atencion directa nos domicilios das persoas usuarias estara formado por auxiliares
de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situacion de dependencia valorada,
deberan estar en posesion do titulo de Técnico en Atencién a Persoas en Situacion de Dependencia ou
equivalente, regulado no Real Decreto 1593/2011, do 4 de novembro, ou en posesién do certificado de
profesionalidade de atencidon sociosanitaria a persoas no domicilio ou equivalente, regulado no Real
Decreto 1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen os certificados de profesionalidade da
familia profesional de servizos socioculturais e a comunidade.
O seguemento da prestacion do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarase polo persoal
coordinador, sempre que as circunstancias o fagan necesario e, como minimo, con caracter bimestral.
Da supervision realizada quedara constancia no correspondente expediente individual. Mediante esta
supervision revisarase e axustarase, se fose o caso, o contido das prestacions expresado no proxecto de
intervenciéon e no acordo de servizo.
O Concello de Palas de Rei, e de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do servizo, abrira
un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia a que presta o servizo, no
cal constara, cando menos:
a. Un informe social, asinado por un traballador ou traballadora social da entidade titular do
servizo.
b. Un proxecto de intervencion, asinado polo técnico responsable, segundo o Anexo Il desta
ordenanza.
c. Un acordo de servizo asinado entre o Concello de Palas de Rei e a persoa usuaria, segundo o
Anexo lll desta ordenanza.
d. Informes de seguemento periddicos, que teran un caracter bimestral, ou extraordinarios, cando
as circunstancias asi o aconsellen.

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes, realizarase de acordo coa Lei 15/1999,
do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

SECCION 22, DA PRESTACION DO SERVIZO

Artigo 12°.- Modalidades de acceso ao servizo, organizacion e procedemento

O acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co seguinte:

1.

O acceso sera prioritario e directo para as persoas que, tendo recofiecida unha situacion de
dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucion de programa individual de
atencion, e consonte a aplicacion do programa de asignacion de recursos, establecido no titulo Il do
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e atencién a
dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa individual de atenciéon e a organizacion e
funcionamento dos érganos técnicos. Para estes efectos, o concello de Palas de Rei, cando sexa o caso,
procedera a dar de alta as persoas en agarda, de acordo coa orde de prelacién establecida no programa
de asignacion de recursos. As persoas para as que o programa individual de atencién, determine o
servizo de axuda no fogar como recurso principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre
aquelas as que se lles asigne o servizo de axuda no fogar como respiro do coidador.
Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacién de dependencia, ou non as asista o dereito
de acceso efectivo ao catdlogo de servizos de atencion a dependencia, segundo o calendario de
implantacion que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da prescricion técnica do
profesional de referencia resolverase en réxime de libre concorrencia, segundo o seguinte
procedemento:
a. Presentacion da solicitude, segundo o anexo | desta ordenanza, dirixida ao Alcalde no Rexistro
Municipal do Concello, acompafada da seguinte documentacion:
I. Fotocopia do DNI da persoa beneficiaria do servizo e das persoas que convivan no mesmo
domicilio, de ser o caso.
Il. Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante.
lll. Certificado de convivencia.
IV. Informe médico ou clinico sobre o seu estado de salde.
V. Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao de dependencia, de ser o caso.
VI. Xustificantes de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade de
convivencia:
1. Fotocopia da ultima declaracion da renda, ou no seu defecto, certificado de imputacions do
IRPF, expedido pola Axencia Tributaria correspondente.
2. Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios, pensiéns, subsidios e outros bens
que posuan
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3. Xustificante de aluguer de vivenda, de ser o caso.
4. Calquera outra documentacion que sexa requerida polo traballador/a social para a valoracion
do seu expediente.

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes individuais, realizarase de acordo coa
normativa vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

As solicitudes incompletas contaran cun prazo de 10 dias para enmendar deficiencias; en caso de non facelo,
seran arquivadas sen mais tramite tal como se establece na lexislacion que regula o procedemento
administrativo.

b. As solicitudes presentadas seran valoradas polo/a traballador/a social dos servizos sociais
comunitarios do Concello, que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria,
determinara, mediante o informe técnico, a idoneidade do servizo, asi como a intensidade
recomendable para cada caso concreto, tendo en conta todas as circunstancias de necesidade e a
aplicacién do baremo establecido a tal fin, segundo anexo |

c. O departamento de Servizos Sociais elaborara un Informe - proposta que sera elevado ao 6rgano

competente para dictar resolucién. O prazo maximo para resolver sera de tres meses.
No caso de que sexa favorable, a mesma terd a consideracion de alta no servizo. En caso de non
existir dispoiiibilidade, a solicitude pasara a integrarse na lista de agarda, nunha orde de prioridade
determinada pola puntuacion que obtivese na aplicacion do baremo. No caso de empate da
puntuacion, atenderase por orde temporal da demanda.

d. Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencién inmediata do servizo, a Alcaldia
resolvera o expediente, a vista do informe-proposta do/a traballador/a social. Este informe contera
as causas que motiven a tramitacion pola via de urxencia. O procedemento de urxencia tera validez
mentres se mantefia a situacién desencadeante. A desaparicién desta, levara consigo a extincién do
servizo e a tramitacion pola via ordinaria.

e. Para o inicio da prestacién do servizo sera requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo o
modelo establecido no anexo lll desta ordenanza (anexo Ill da Orde de 22 de xaneiro de 2009).

f. Anualmente, farase unha revision de todas as persoas beneficiarias do servizo, co fin de comprobar
que cumpre as condicidons para a continuidade do mesmo. Para a renovacién anual do servizo, as
persoas beneficiarias deberan presentar a documentacion establecida no apartado a) deste artigo,
agas aquela que xa conste no seu expediente individual.

Artigo 13°.- Desenvolvemento da prestacion do servizo

1. O prazo de alta no servizo, sera como maximo dunha semana, dende que a persoa usuaria se lle asigna o
recurso dende o Programa de Asignacion de Recursos para as persoas que acceden ao servizo na modalidade
de dependencia, ou dende que se dita resoluciéon por parte da Alcaldia, para as persoas que acceden ao
servizo na modalidade de libre concorrencia. Para as persoas usuarias as que se lles concede o servizo, pola
via de urxencia, o prazo de alta sera como maximo de dous dias.

2. Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico realizara unha avaliaciéon da situacion e establecera un consenso
coa persoa usuaria, sobre as actuacions e tarefas a desenvolver no domicilio. Designarase tamén a persoa
profesional de referencia.

3. A asignaciéon do persoal de atencion directa farase en base ao perfil requerido para cada caso concreto, e
realizarase unha visita domiciliaria para a presentacion do persoal de atencién directa a persoa usuaria.

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/a auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna, sen razén suficientemente
xustificada, pasara a lista de agarda ata que se lle asigne outro/a auxiliar, sempre que sexa técnicamente
posible.

Os cambios no persoal técnico asignado, asi como nos horarios de prestacion do servizo, que deban
efectuarse por circunstancias de necesidades de organizacién do servizo, comunicaranse a persoa
beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

4. Para o inicio da prestacién do servizo, sera requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo o modelo
establecido no anexo Ill desta ordenanza.

5. O persoal técnico elaborara un proxecto de intervenciéon, segundo o anexo |l desta ordenanza (anexo |l da
Orde do 22 de xaneiro de 2009), que debera conter: dias da semana de atencién, horario concreto no que se
desenvolvera a prestacion, identidade do persoal de atencion directa responsable da execucién do proxecto,
obxectivos e tarefas a desempefar no domicilio, e o seguimento efectivo da prestacion no domicilio do
usuario, con caracter minimo bimensual.

6. Farase entrega a persoa usuaria dunha copia da ordenanza municipal de axuda no fogar, debidamente visada
polo érgano competente.
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7. Asi mesmo, entregarase a persoa usuaria e ao persoal de atencion directa o documento que contena as
tarefas a desenvolver no domicilio.

8. Informarase as persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacions, que estara a sua disposicion para
calquera queixa ou reclamacion. No caso de queixa ou reclamacioén, facilitarase unha copia da queixa a
persoa usuaria e remitirase o orixinal ao servizo de inspecciéon no prazo de tres dias, xunto cun informe do
caso, segundo establece o artigo 6.i) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime
de rexistro, autorizacién, acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia.

Artigo 14°.- Intensidade na prestacion do servizo

1. A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencion, distribuidas en
funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico.

2. A intensidade do servizo de axuda no fogar, para as persoas atendidas no marco do sistema de autonomia
persoal e atenciéon a dependencia, estara predeterminada no seu programa individualizado de atencién. A sua
aplicacién horaria sera flexible e conforme co proxecto de intervenciéon, de xeito que, cando menos, se
garanta a cobertura das necesidades de atencidén de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da
vida diaria, relacionadas no artigo 4.1° a) da Orde de 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de
axuda no fogar, todos os dias da semana.

3. Nos restantes casos, a intensidade do servizo, vira determinada na prescricion efectuada polo departamento
de servizos sociais do concello.

Artigo 15°- Determinacion da capacidade econdmica do sistema de atencidon a persoas usuarias da
dependencia.

1. A capacidade econdmica das persoas dependentes, valoradas con dereito recofiecido de atencién, mediante o
servizo de axuda no fogar, calcularase de acordo coas normas de valoracién contidas no capitulo Il do titulo IlI
do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocién da
autonomia persoal e a atencidon 4s persoas en situacién de dependencia e se determina o sistema de
participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo, observandose as normas de aplicacion a
materia, vixentes en cada momento, polo 6rgano competente en materia de servizos sociais da Xunta de Galicia .

2. O resultado do calculo da capacidade econdmica, correspondente as persoas dependentes valoradas con
dereito de atencién recoiiecido no servizo de axuda no fogar, constara na resoluciéon do plan individualizado de
atenciéon que se desenvolva en cada caso, de conformidade co que establece o artigo 38 do Decreto 15/2010, do
4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do
dereito as prestacions do sistema para a autonomia e atencion a dependencia, o procedemento para a
elaboracion do programa individual de atencién e a organizaciéon e funcionamento dos érganos técnicos
competentes.

Artigo 16°.- Determinacion da capacidade econémica das persoas usuarias doutros servizos que impliquen
copagamento.

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia distintas as referidas no artigo
anterior, o cOmputo da capacidade econémica farase de acordo cos seguintes criterios:

1. Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para estes efectos
considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se refire o artigo 6.2 da Lei
35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de convivencia. Para
estes efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos de contido econémico de que
sexan titulares, determinados consonte as regras de valoracion recollidas na Lei 19/1991, do 6 de xufo, do
imposto sobre o patrimonio, con deduciéon das cargas e gravames de natureza real que dimintan o seu valor,
asi como das débedas e obrigas persoais das cales deba responder. Igualmente, para o computo do
patrimonio neto deberan terse en conta as exencions que prevé a Lei 19/1991, do 6 de xufio, do imposto
sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens e dereitos.

3. A capacidade econdmica calcularase sumando todas as rendas computables, modificadas a alza pola suma
dun 5% do patrimonio neto en computo anual, e dividindo o resultado da dita suma entre o total de persoas
que convivan no fogar.

Artigo 17°.- Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de atencion
recofiecido como usuarias do servizo de axuda no fogar

1.- No caso de que a capacidade econémica da persoa usuaria do servizo de axuda no fogar para persoas
dependentes valoradas con dereito de atencion recofiecido, sexa igual ou inferior ao indicador publico de rendas
a efectos multiples (IPREM), quedara exenta da obriga de participar no custo do servizo.
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2.- Nos demais supostos, aplicarase a seguinte taboa, na cal se expresa o copagamento en termos de porcentaxe
sobre a capacidade econdémica da persoa usuaria e en funcion da intensidade do servizo asignado:

Capacidade econdémica Grao | Grao Il Grao lll
(referenciada ao IPREM)
s <=20 h <=45 h <=70h
100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
115,00 % 4,52 % 9,61 % 14,70 %
125,00 % 541 % 11,50 % 17,58 %
150,00 % 5,55 % 11,79 % 18,03 %
175,00 % 5,65 % 12,00 % 18,35 %
200,00 % 5,72 % 12,16 % 18,60 %
215,00 % 5,81 % 12,34 % 18,87 %
250,00 % 6,03 % 12,82 % 19,61 %
300,00 % 6,24 % 13,26 % 20,29 %
350,00 % 6,42 % 13,63 % 20,85 %
400,00 % 6,54 % 13,90 % 21,25 %
450,00 % 6,63 % 14,09 % 21,55 %
500,00 % 6,70 % 14,25 % 21,79 %
>500 % 6,76 % 14,36 % 21,97 %

3.- Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa beneficiaria ao seu dereito de atencién co nimero
de horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizacion do SAF con outro servizo
ou prestacién do catalogo, as horas reais prestadas de servizo de axuda no fogar sexan inferiores 4 cantidade
expresada en cada columna da taboa anterior para o grao correspondente, a cantidade a pagar serd minorada
proporcionalmente a diminucién das horas efectivas de servizo.

4.- En ningun caso, o importe da participacion econémica que debera ingresar a persoa beneficiaria en concepto
de copagamento podera exceder o 90% do custo do servizo, determinado en termos de prezo/hora.

5.- No caso das atencidns e servizos complementarios do nivel basico do servizo de axuda no fogar, prestados
as persoas dependentes valoradas con dereito de atencidn recofiecido, para os efectos de facer efectiva a obriga
de participar no custo do servizo por parte das persoas usuarias, aplicarase a seguinte taboa, na cal se expresa a
sUa participacion en termos de porcentaxe sobre a capacidade economica da persoa usuaria e en funcién da
intensidade e do tipo de atencién ou servizo asignado:
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Grao 1 Grao II Grao 111

%

Capacidade

econdmica . . o

(referencia | daptacions Act1v1deldes de ) Adaptacions Act1v1deides de _ Adaptacions Acthldzides de _

da 20 S acompafiamento, | Servizo de - acompailamento | Servizo de - acompanamento, | Servizo de
funcionais do L . funcionais do R . funcionais do A .

IPREM) socializacion e préstamo socializacion e | préstamo socializacion e préstamo
fogar, fogar, fogar,

Ata . desenvolvemento | de axudas . desenvolvement | de axudas . desenvolvemento | de axudas
podoloxia, de hébi técni podoloxia, de hébi P podoloxia, de habit .
fisioterapia ¢ habitos ccnicas fisioterapia o de habitos tecnicas fisioterapia ¢ habitos tecnicas

saudables saudables saudables
<=15 <=28 <=45

100,00 % | 0,00 % 12,87 % 13,76 % 0,00 % 22,73 % 24,29 % 0,00 % 35,51 % 37,95 %

115,00 % | 5,98 % 13,10 % 14,00 % 10,56 % 23,12 % 24,71 % 16,50 % 36,13 % 38,61 %

125,00% | 7,15 % 13,39 % 14,31 % 12,63 % 23,64 % 25,26 % 19,73 % 36,94 % 39,47 %

150,00 % | 7,34 % 13,52 % 14,44 % 12,95 % 23,87 % 25,50 % 20,24 % 37,29 % 39,85 %

175,00 % | 7,47 % 13,61 % 14,54 % 13,18 % 24,03 % 25,67 % 20,60 % 37,54 % 40,12 %

200,00 % | 7,57 % 13,76 % 14,70 % 13,36 % 24,29 % 25,96 % 20,87 % 37,96 % 40,56 %

215,00 % | 7,68 % 13,83 % 14,78 % 13,56 % 24,42 % 26,09 % 21,18 % 38,16 % 40,77 %

250,00 % | 7,98 % 13,96 % 14,91 % 14,09 % 24,64 % 26,33 % 22,01 % 38,50 % 41,14 %

300,00 % | 8,25% 14,06 % 15,02 % 14,57 % 24,82 % 26,52 % 22,77 % 38,78 % 41,44 %

350,00 % | 8,48 % 14,16 % 15,13 % 14,98 % 25,00 % 26,72 % 23,40 % 39,07 % 41,74 %

400,00 % | 8,65 % 14,35 % 15,33 % 15,27 % 25,33 % 27,06 % 23,85 % 39,57 % 42,29 %

>400,00 % | 8,77 % 14,48 % 15,48 % 15,48 % 25,57 % 27,32 % 24,19 % 39,95 % 42,69 %

Artigo 18.- Participacion das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que impliquen
copagamento.

1.

Para o servizo de axuda no fogar, en réxime de libre concorrencia, para as persoas que non tefian o
recofiecemento da situacion de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efectivo ao catalogo de
servizos de atencién a dependencia, segundo o calendario de implantacién que se establece na Lei 39/2006,
aplicarase a seguinte taboa que regula unha progresiva participacion econémica no custo do servizo en base
6 calculo da capacidade econémica per capita, de acordo co establecido no artigo 16 desta ordenanza.

CAPACIDADE ECONOMICA Participacion no custe do servizo de SAF
basico

Menor de 0,80 IPREM 0%

Maior de 0,80 e menor ou igual a 1,50 IPREM 30%

Maior de 1,50 e menor ou igual a 2,00 IPREM 50%

Maior de 2,00 e menor ou igual a 2,50 IPREM 70%

Maior de 2,50 IPREM 90%

2. Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepcions aos criterios xerais do referido copagamento nos

casos en que a situacién causante da aplicacion do servizo de axuda no fogar sexa unha problematica de
desestructuracion familiar, exclusion social ou pobreza infantil, circunstancia que debera estar debidamente
xustificada no correspondente informe social.

En calquera caso, establecerase un limite maximo de participacion econdmica das persoas usuarias do 40%
da stia capacidade econémica.
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Artigo 19°.- Afectacion dos ingresos municipais polo copagamento dos servizos

De conformidade co artigo 56.7 de Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso, os ingresos que
recade o concello de Palas de Rei, en concepto de achega das persoas usuarias para a sua participacion no custo
dos servizos sociais comunitarios, estardn afectados ao financiamento dos servizos sociais que reciban.

Artigo 20°.- Da coordinacion coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias financiados total ou
parcialmente con fondos publicos

No caso das entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar, mediante financiamento total ou
parcial con fondos publicos, ou que atendan a persoas usuarias derivadas do sistema de autonomia persoal e
atencion a dependencia, manteran unha coordinacion efectiva cos servizos sociais comunitarios basicos,
establecendo un protocolo de comunicacion de altas no servizo de cada persoa usuaria, asi como unha copia do
correspondente proxecto de intervencion e dos informes de seguimento, dirixidos aos servizos sociais
comunitarios basicos do Concello ou entidade local.

Artigo 21°.- Obrigados ao pagamento

Estan obrigados ao pagamento do prezo publico regulado nesta ordenanza as persoas fisicas usuarias do
servizo de axuda no fogar prestado por este Concello.

Artigo 22°. -Nacemento da obriga de pago

O réxime xuridico da participacion econémica das persoas usuarias no custo do servizo é o establecido polo
Real decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei de Facendas Locais.

A obriga de pagar os prezos publicos regulados nesta ordenanza, nace, en xeral, dende que se inicie a
prestacion do servizo e debera facerse efectivo de acordo coas seguintes normas de xestion:

1. Os prezos publicos contemplados nesta ordenanza satisfaranse con caracter posterior a prstacion do
servizo e con caracter especifico, durante os vinte primeiros dias do mes seguinte.

2. Por parte do concello e, sobre a base do parte de traballo asinado, conxuntamente pola persoa usuaria e
polo persoal de atencion directa, elaborarase un recibo individual c6 importe correspondente ao servizo
prestado no mes anterior, que se remitira 4 entidade bancaria elixida pola persoa beneficiaria, para que se
efectlie o pagamento.

Artigo 23°. - Infraccidns e sancions.

As infraccions e sancions rexeranse, no relativo aos pagos, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral
tributaria e polo Real Decreto 939/2005, do 29 de xullo, polo que se aproba o Regulamento Xeral de
Recadacion, e no resto das materias, polo disposto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de
Galicia.

DISPOSICION DERROGATORIA

Esta ordenanza derroga expresamente a ordenanza reguladora do servizo de axuda a domicilio publicada no
BOP n°® 292 de 21 de decembro de 2013, e calquera outra disposicion de igual ou inferior rango que sexa
contraria 4 mesma.

DISPOSICION DERRADEIRA

Esta ordenanza entrard en vigor segundo o disposto na Lei 7/1985, do 2 abril, reguladora das bases de réxime
local e estara vixente a a sta modificacion ou derrogacién expresa.

Palas de Rei, a 29 de xaneiro de 2014.- O ALCALDE,
R. 0400

Anuncio

APROBACION DO PADRON FISCAL DA TAXA MUNICIPAL DE SANEAMENTO E ABASTECEMENTO DE AUGA
E RECOLLIDA DE LIXO CORRESPONDENTE O CUARTO TRIMESTRE DO EXERCICIO 2013

Mediante decreto de alcaldia de data 24 de xaneiro de 2014 resolveuse o seguinte:

“1 - Aprobar o padroén fiscal da taxa municipal pola prestacién do servizo de saneamento e abastecemento de
auga e recollida de lixo correspondente ao cuarto trimestre do exercicio 2013.
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2 - Exponer ao publico o referido padron por un importe de 49.201,18 €, polo prazo dun mes dende esta
publicacion. Esta exposicién servira de notificacién colectiva a tédolos contribuintes nos termos establecidos no
artigo 102.3 da Lei 58/2003, do 17 de decembro, Xeral Tributaria.

3 - Contra o padron de usuarios tédolos interesados poderan interpor recurso de reposicién, segundo disposto
no artigo 14 do Real Decreto Lexislativo 2/2004, de cinco de marzo, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei
Reguladora de Facendas Locais, no prazo dun mes contado dende o dia seguinte 6 remate da exposicién 6 publico
do padron. A interposicion do recurso non suspende a eficacia das liquidaciéns correspondentes. O recurso
entenderase desestimado se non se resolve expresamente no prazo dun mes dende a sua interposicion. Contra a
desestimacion presunta do recurso poderase interpor recurso contencioso administrativo, tal como establece o
artigo 46.1 da Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicién contencioso-administrativo. Tamén podera
interpor calquera outro recurso que se estime conveniente.

4 - O pagamento farase efectivo nas entidades financeiras colaboradoras do 1 ao 31 de febreiro do presente
ano, considerdndose este o periodo voluntario de ingreso; asemade a Tesoureria establece o fraccionamento
semestral. Transcorrido o prazo voluntario de ingreso iniciarase o periodo executivo e a débeda resultante
esixirase polo procedemento de constrinximento, co cargo do 20 por cento e 0os xuros de mora que se devenguen
dende o antedito periodo

Non obstante, o recargo sera do 10 por cento e non se esixiran xuros de mora se a débeda se paga antes de
recibir a notificacion de providencia de constrinximento.

Palas de Rei, 24 de xaneiro de 2014.- O Alcalde,Pablo José Taboada Camoira.
R. 0401

PARADELA

Anuncio

O Pleno deste Concello aprobou inicialmente, na sesion ordinaria do dia 30 de xaneiro de 2014, o
regulamento e a ordenanza fical reguladora do servizo de axuda no fogar no Concello de Paradela. En
cumprimento do disposto no artigo 49 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local,
exponse ao publico na Secretaria deste Concello polo prazo de trinta dias, contados a partir do dia seguinte ao
da publicacién deste anuncio, para os efectos de que durante este tempo poidan formular as reclamaciéns e
suxerencias que consideren pertinentes, que deberan ser dirixidas ao Sr. Alcalde desta Corporacion.

En Paradela, a 31 de xaneiro de 2014.- O Alcalde, José Manuel Mato Diaz

R. 0428

Anuncio

O Pleno en sesiodn ordinaria celebrada en data 30 de xaneiro de 2014, adoptou o seguinte acordo:

“.../...PRIMEIRO.- A adaptacion e fixacion do réxime retributivo do Alcalde-Presidente en CORENTA MIL EUROS
BRUTOS ANUAIS (40.000,00 €), repartidos en 14 mensualidades.

SEGUNDO.- Publicar o presente acordo no Boletin da Provincia”.
Paradela, 31 de xaneiro de 2014.- O Alcalde-Presidente, José Manuel Mato Diaz.

R. 0429

PEDRAFITA DO CEBREIRO

Anuncio

APROBACION PADRON DO PREZO PUBLICO POLA PRESTACION DO SERVIZO DE AXUDA A DOMICILIO DO
MES DE XANEIRO DE 2014.

Pola Xunta de Goberno Local, en sesién celebrada o 23 de xaneiro de 2014 prestouse aprobacion ao Padrén
do Prezo Publico pola prestacion do servizo de axuda a domicilio correspondente ao mes de xaneiro de 2014, de
acordo co seguinte:
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- Padron correspondente ao mes de xaneiro: 1771,97 €

Expofiense ao publico por prazo de vinte dias habiles, segundo o establecido no artigo 102.3 da Lei Xeral
Tributaria, ao obxecto de que aqueles que se consideren interesados poidan examinalos e interpofer contra este
as reclamacions que consideren oportunas.

Iniciase asemade o procedemento de recadacion, e ao efecto determinase que o periodo de pagamento en
voluntaria é o comprendido entre o 01 de febreiro de 2014 e 0 01 de abril de 2014.

Ao dia seguinte do vencemento do prazo de ingreso en periodo voluntario iniciarase o procedemento
executivo e o administrativo de constrinximento, e devengaran as recargas do periodo executivo asi como 0s
correspondentes xuros de mora en virtude dos artigos 26, 27 e 28 da Lei Xeral Tributaria.

Contra as liquidaciéns que se deriven do presente padrén poderase interpofer recurso de reposicidon previo
ao contencioso- administrativo, no prazo de un mes a contar desde a finalizacion do periodo de exposicién ao
publico de conformidade co establecido no artigo 14.2.c) do real Decreto Lexislativo 2/2004, do 5 de marzo,
polo que se aproba o Texto Refundido da Lei reguladora das Facendas Locais.

Contra a desestimacion expresa ou presunta do recurso de reposicidon poderan interpofier recurso
contencioso administrativo ante os 6rganos e na forma e prazos determinados na Lei reguladora deste
Xurisdicion.

En Pedrafita do Cebreiro a 23 de xaneiro de 2014.- O Alcalde, José Luis Raposo Magdalena.

R. 0430

RIBEIRA DE PIQUIN

Anuncio

A Xunta de Goberno Local, na sesion celebrada o dia 29 de xaneiro de 2014 prestou aprobacion inicial o
PADRON POR SUMINISTRO DE AGUA A DOMICILIO ASi COMO AS TASAS CORRESPONDENTES O CANON DA
AUGA E RECOLLIDA DE BASURAS DO 4° TRIMENTRE DE 2.013.

Dito Padréon exponse 6 publico nas oficinas municipais por prazo de quince dias, contados a partir da
publicacion do presente edicto no Boletin Oficial da Provincia, a efectos de exame e reclamacions e entenderanse
definitivamente aprobados de non presentarse reclamacion algunha contra el.

ANUNCIO DE COBRANZA.

Fixase o periodo de cobranza en voluntaria dende o dia 15 de febreiro de 2014 e o dia 15 de abril de 2.014,
ambolos dous inclusive, vencidos ditos prazos, pasarase o seu cobro pola via de constrinximento, coas recargas
previstos no artigo 28 da Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral Tributaria, a través do Servizo Provincial de
Recadacion da Excma. Deputacion Provincial de Lugo.

Os contribuintes que teflan domiciliados os recibos, estes seranlles cargados nas contas bancarias
respectivas, o dia 1 de abril de 2.014, data na que deberan ter saldo suficiente.

O resto dos contribuintes deberan acudir a oficina de NOVAGALICIA BANCO ou BANCO PASTOR, en dias
laborais, de luns a venres, de 8,30 a 14:00 horas presentando o documento de ingreso que, a tal efecto, se
facilitara nas Oficinas do Concello.

O presente anuncio, no dos supostos, de edicto de exposicién o publico do Padrén e anuncio de cobranza,
ten a natureza de notificacién colectiva de acordo co establecido no artigo 102.3 da Lei Xeral Tributaria.

Ribeira de Piquin, 29 de xaneiro 2014.- O Alcalde, Sabino Diaz Fernandez.
R. 0431

TRABADA

Anuncio

Aprobado por Decreto da Alcaldia n® / 4 /2014 do 30 de xaneiro o padrén da Taxa polo servizo de
subministro domiciliario de auga potable no que se inclie o canon da auga (6° bimestre do ano 2013),se exp6n
ao publico polo prazo de quince dias habiles contados dende o seguinte ao da publicacion deste edicto no
Boletin Oficial da Provincia de Lugo:
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Recursos: Contra o acordo da aprobacion do padrén se podera interior recurso de reposicion no prazo dun
mes contado dende o dia inmediato seguinte 6 do término do periodo de exposicién 6 publico do padrén.

Organo ante o que se recorre: Alcaldia do Concello de Trabada.

Contra a resolucion expresa ou presenta do recurso de reposicion que no seu caso se formulen poderan
interporse recurso contencioso-administrativo na forma e prazos que a tal efecto se establecen na Lei
Reguladora da referida xurisdiccién.

A repercusion do canon da auga poderd ser obxecto de reclamacion econémico-administrativa ante o érgano
econdmico-administrativo da Comunidade Autéonoma de Galicia no prazo dun mes dende que se entenda
producida a notificacion.

ANUNCIO DE COBRANZA

Para o cobro dos mesmos, os recibos seran cargados nas contas bancarias respectivas, e fixase como
periodo de cobro voluntario o prazo de dous meses, contados a partir do periédo de exposicién publica.
Finalizado o exercicio pasarase o seu cobro pola via de constrinximento ,cos recargos previstos no
artigo 28 da Lei 58/2003 de 17 de decembro, Facenda Publica,Lei Xeral Tributaria,a a través do Servizo
Provincial de Recadacion da Excma.Deputacion Provincial de Lugo.

No tocante ao canon da auga, a falta de pago no periodo voluntario supord a sUa asixencia directamente
pola via de constrinximento pola conselleria competente en materia de facenda da Xunta de Galicia.

A presente publicacion , nos dous supostos, de edicto de exposicion 6 publico do padrén e anuncio de
cobranza, ten o caracter de notificacion colectiva, 6 amparo do establecido no artigo 102.3 da Lei Xeral
Tributaria.

Trabada, 30 de xaneiro de 2014.- O Alcalde, José Manuel Yanes Ginzo.
R. 0402

RIBEIRA SACRA
CONSORCIO DE TURISMO

Anuncio

CERTIFICACION DE SECRETARIA

Maria del Carmen Limia Fernandez, secretaria del Consorcio de Turismo Ribeira Sacra,

CERTIFICO:

El Consorcio de Turismo Ribeira Sacra en el pleno que tuvo lugar el dia 4 de julio de 2013 tom6 el acuerdo que
copiado literalmente dice:

El presidente prosigue: En la modificacion de estatutos a la que se refiere el punto anterior, también se le
daba cabida a las asociaciones de turismo rural LUGOSUR y TURISACRA. No obstante, y tras apoyar una fusién
por los representantes y técnicos del Consorcio, ambas asociaciones deciden disolverse para crear una nueva
asociacion de caracter supramunicipal y que represente a toda la Ribeira Sacra. El 7 de febrero de 2013 tiene
lugar la Asamblea Constituyente en la que nace RIBEIRA SACRA RURAL fusionando la mayor parte de miembros
de las dos anteriores. Asi bien, el nuevo presidente de esta Asociacién, Arturo Ruiz Hoyo, solicita la baja en el
Consorcio de LUGOSUR y TURISACRA y el alta de la Asociacion RIBEIRA SACRA RURAL.

Todos los presentes acuerdan por UNANIMIDAD la baja de LUGOSUR Y TURISACRA en el Consorcio de
Turismo Ribeira Sacra.
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Asi mismo, todos los presentes acuerdan por UNANIMIDAD dar cabida a la nueva Asociacion RIBEIRA
SACRA RURAL y llevar a cabo la correspondiente modificacion de estatutos que aqui se dispone:

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Art. 1°.- Composicion y denominacion del Consorcio.
ANTES:

1. Los municipios de Portomarin, Taboada, Chantada, Carballedo, O Savifiao, Panton, Sober, Monforte de Lemos,
A Proba do Brollon, Ribas de Sil, Quiroga, Paradela y Boveda, todos ellos de la provincia da Lugo, y los
municipios de A Peroxa, Nogueira de Ramuin, Parada do Sil, A Teixeira, Castro Caldelas, Montederramo,
Xunqueira de Espadafnedo y Esgos, todos ellos de la provincia de Ourense, la Asociacion Profesional de
Turismo Rural Lugosur (Lugosur), la Asociacion Empresarial de Turismo Rural da Ribeira Sacra Ourensa
(Turisacra) y el Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Ribeira Sacra, constituyen un consorcio
local, sin perjuicio de que en el futuro se puedan incorporar otras Administraciones publicas o entidades
privadas sin animo de lucro conforme a las previsiones estatutarias, de conformidad con lo establecido en los
articulos 37 a 40 del Reglamento de servicios de las corporaciones locales, aprobado por Decreto del 17-6-1955;
articulos 3, 26, 47.3° b), 57, 85y 87 de la Ley 7/1985, del 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local;
articulos 35, 36 y 110 del R.D. legislativo 781/1986, del 18 de abril, por lo que se aprueba el texto refundido de
las disposiciones legales vigentes en materia de régimen local; articulo 7 de la Ley 30/1992, del 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun;
articulos 2 al 6, 8, 137 y ss, 149 al 152 de la Ley 5/1997, del 22 de julio, de Administracién local de Galicia.

2. Recibe la denominacion de “CONSORCIO DE TURISMO RIBEIRA SACRA”.

3. Los estatutos determinan las particularidades de su régimen organico, funcional y financiero.

SE MODIFICA:

1. Los municipios de Portomarin, Taboada, Chantada, Carballedo, O Savifiao, Panton, Sober, Monforte de Lemos,
A Proba do Brollén, Ribas de Sil, Quiroga, Paradela y Boéveda, todos ellos de la provincia da Lugo, y los
municipios de A Peroxa, Nogueira de Ramuin, Parada do Sil, A Teixeira, Castro Caldelas, Montederramo,
Xunqueira de Espadanedo y Esgos, todos ellos de la provincia de Ourense, la Asociacion Profesional Ribeira
Sacra Rural y el Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Ribeira Sacra, constituyen un consorcio local,
sin perjuicio de que en el futuro se puedan incorporar otras Administraciones publicas o entidades privadas sin
animo de lucro conforme a las previsiones estatutarias, de conformidad con lo establecido en los articulos 37 a
40 del Reglamento de servicios de las corporaciones locales, aprobado por Decreto del 17-6-1955; articulos 3,
26,47.3°b), 57,85y 87 de la Ley 7/1985, del 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local; articulos 35,
36 y 110 del R.D. legislativo 781/1986, del 18 de abril, por lo que se aprueba el texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de régimen local; articulo 7 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre,
de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun; articulos 2 al 6,
8,137 yss,149 al 152 de la Ley 5/1997, del 22 de julio, de Administracién local de Galicia.

2. Recibe la denominacion de “CONSORCIO DE TURISMO RIBEIRA SACRA”.

3. Los estatutos determinan las particularidades de su régimen organico, funcional y financiero.

TITULO |

Régimen organico.

CAPITULO |

De la organizacion

Art. 9°.- El Consejo Rector. Composicion.

ANTES:

1. El Consejo Rector, supremo érgano de gobierno del consorcio, lo que personifica y representa con cardcter de
corporacién de derecho publico, esta integrado por los alcaldes o miembros de la corporacién o directivas en
quen deleguen, de las entidades consorciadas.
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2. Asistiran a las reuniones del pleno, con voz pero sin voto, el secretario y el interventor del consorcio, asi
como, cuando sea requerido para eso, el gerente, o cualquier otro personal especializado en la materia que se

vaya tratar.

3. A cada entidad consorciada le correspondera el mismo nimero de votos que el nimero legal de miembros de
su corporacion o en aso diferente al de un ayuntamiento, el acordado por el Consejo Rector.

En su aplicacion, cada uno de los miembros consorciados dispondra del siguiente nimero de votos en el plenoy

en el Consejo Rector:

Municipio

A Pobra do Brollon
Portomarin
Taboada
Chantada
Carballedo

O Savifiao

Panton

Sober

Monforte de Lemos
Ribas de Sil

Quiroga
Paradela
Boveda
TOTAL LUGO

A Peroxa

Nogueira de
Ramuin

Parada de Sil
A Teixeira
Castro Caldelas

Xunqueira de
Espadanedo

Esgos
Montederramo
TOTAL OURENSE

SECTOR PRIVADO

CONSEJO REGULADOR
DENOMINACION DE ORIGEN
RIBEIRA SACRA

Asociacion Lugosur

Asociaciéon Turisacra

TOTAL

Habitantes
01/01/2011

2.027
1.737
3.345
8.897
2.593
4.408
2.936
2.516
19.622
1.098

3.711

2.068

1.624
56.582

2.179

2.381

648
428
1.533

914

1.194
935
10.212

66.794

N° CONCEJALES

11
11
11
13
11
11
11
11
17
9

11

11

9
147

11
11

72

11

246

PORCENTAJE(%)

4,4715
4,4715
4,4715
5,2845
4,4715
4,4715
4,4715
4,4715
6,9105

3,6585

4,4715

4,4715

3,6585
693.386

4,4715
4,4715

2,8455
2,8455
3,6585

3,6585

3,6585
3,6585
33.9616

4,4715

3,6585
2,8455

100
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4. Los votos correspondientes a las entidades consorciadas seran actualizados cada vez que varie el nimero de
miembros de las corporaciones locales.

5. Las actualizaciones previstas en el nimero anterior no tendrdn la consideracion de modificaciones
estatutarias, y, por lo tanto, no se requerird seguir el procedimiento previsto en estos Estatutos para su
modificacién.

SE MODIFICA:

1. El Consejo Rector, supremo 6rgano de gobierno del consorcio, lo que personifica y representa con caracter de
corporacién de derecho publico, esta integrado por los alcaldes o miembros de la corporacion o directivas en
quen deleguen, de las entidades consorciadas.

2. Asistiran a las reuniones del pleno, con voz pero sin voto, el secretario y el interventor del consorcio, asi
como, cuando sea requerido para eso, el gerente, o cualquier otro personal especializado en la materia que se
vaya tratar.

3. A cada entidad consorciada le correspondera el mismo nimero de votos que el nimero legal de miembros de
su corporacion o en aso diferente al de un ayuntamiento, el acordado por el Consejo Rector.

En su aplicacion, cada uno de los miembros consorciados dispondra del siguiente nimero de votos en el plenoy
en el Consejo Rector:

Habitantes N° Concejales

Municipio 01/01/2011 Porcentaje(%)
A Pobra do Brollon 2.027 11 4,56431535
Portomarin 1.737 11 4,56431535
Taboada 3.345 1 4,56431535
Chantada 8.897 13 5,39419087
Carballedo 2.593 1 4,56431535
O Savifiao 4.408 11 4,56431535
Pantén 2.936 1 4,56431535
Sober 2516 1 4,56431535
Monforte de Lemos 19.622 17 7,05394191
Ribas de Sil 1.098 9 3,73443983
Quiroga 3.711 11 4,56431535
Paradela 2.068 11 4,56431535
Boveda 1.624 9 3,73443983
TOTAL LUGO 56.582 147 60,9958506
A Peroxa 2179 11 4,56431535
Nogueira de 11 456431535

Ramuin 2.381
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Parada de Sil 648 7 2,90456432
A Teixeira 428 7 2,90456432
Castro Caldelas 1.533 9 3,73443983
Xunqueira de 3,73443983
Espadanedo 914

Esgos 1.194 3,73443983
Montederramo 935 9 3,73443983
TOTAL OURENSE 10.212 72 29,8755187
SECTOR PRIVADO

SZ:Zilqli?macién ng ug:il: RibeiC:: - 1 4,56431535

Sacra

Asociacion RS Rural - 1 4,56431535
TOTAL 66.794 241 100

4. Los votos correspondientes a las entidades consorciadas seran actualizados cada vez que varie el nimero de
miembros de las corporaciones locales.

5. Las actualizaciones previstas en el nimero anterior no tendran la consideracion de modificaciones
estatutarias, y, por lo tanto, no se requerird seguir el procedimiento previsto en estos Estatutos para su
modificacién.

TITULO 11l

Régimen econdmico, financiero y contable.

Art. 26°.- Contribuciones econémicas ordinarias.

ANTES:

1. Las contribuciones econémicas ordinarias anuales de cada entidad consorciada se calcularan en funcién de la
poblacion de cada municipio resultante del Gltimo padron aprobado el 31 de diciembre, segin datos oficiales
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica.

2. Para el aio 2012, los porcentajes provisionales de contribucion, se corresponden con los datos facilitados por
el INE, referidos a la poblacién de cada uno de los municipios a 01-01-2011.

Municipio 0170172011 PORCENTAJE (%)
A Pobra do Brollon 2.027 4,4715
Portomarin 1.737 4,4715
Taboada 3.345 4,4715
Chantada 8.897 5,2845
Carballedo 2.593 4,4715

O Savinao 4.408 4,4715
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Panton 2.936 4,4715
Sober 2.516 4,4715
Monforte de Lemos 19.622 6,9105
Ribas de Sil 1.098 3,6585
Quiroga 3.711 4,4715
Paradela 2.068 4,4715
Boveda 1.624 3,6585
TOTAL LUGO 56.582 693.386
A Peroxa 2.179 4,4715
E‘;’iﬂ?:a de 2.381 44715
Parada de Sil 648 2,8455
A Teixeira 428 2,8455
Castro Caldelas 1.533 3,6585
Esgos 1.194 3,6585
Montederramo 935 3,6585
TOTAL OURENSE 10.212 33.9616
CONSELLO REGULADOR DENOMINACION _ 44715
DE ORIXE RIBEIRA SACRA

Asociacion Lugosur - 3,6585
Asociacion Turisacra - 2,8455
TOTAL 66.794 100

3. Para la determinaciéon de los porcentajes y contribuciones del ano 2013, y de los sucesivos, se procedera a su
calculo en funcién de la poblacién de cada municipio, en la forma prevista en los epigrafes anteriores, lo que

sera aprobado por el pleno.

SE MODIFICA:

1. Las contribuciones econdmicas ordinarias anuales de cada entidad consorciada se calcularan en funcién de la
poblacion de cada municipio resultante del Gltimo padron aprobado el 31 de diciembre, segin datos oficiales
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica.

2. Para el afio 2012, los porcentajes provisionales de contribucion, se corresponden con los datos facilitados por

el INE, referidos a la poblacién de cada uno de los municipios a 01-01-2011.

Municipio

A Pobra do Brollén

Portomarin

Taboada

Chantada

Habitantes
01/01/2011

2.027

1.737

3.345

8.897

Porcentaje(%)

4,56431535

4,56431535

4,56431535

5,39419087
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Carballedo 2.593 4,56431535

O Savifiao 4.408 4,56431535

Pantén 2.936 4,56431535

Sober 2516 4,56431535

Monforte de Lemos 19.622 7,05394191

Ribas de Sil 1.098 3,73443983

Quiroga 3.711 4,56431535

Paradela 2.068 4,56431535

Boveda 1.624 3,73443983

TOTAL LUGO 56.582 60,9958506

A Peroxa 2179 4,56431535

Nogut?lra de > 38] 4,56431535

Ramuin

Parada de Sil 648 2,90456432

A Teixeira 428 2,90456432

Castro Caldelas 1.533 3,73443983

Xunqueira de 3,73443983
& 914

Espadafedo

Montederramo 935 3,73443983

TOTAL OURENSE 10.212 29,8755187

Co.nsellf) F.{egulador da Denominacion de B 456431535

Orixe Ribeira Sacra

Asociacion RS Rural - 4,56431535

TOTAL 66.794 100

3. Para la determinaciéon de los porcentajes y contribuciones del ano 2013, y de los sucesivos, se procedera a su
calculo en funcién de la poblacién de cada municipio, en la forma prevista en los epigrafes anteriores, lo que
sera aprobado por el pleno.

Art. 29°.- Prevision de gastos e ingresos.
ANTES:

1. Todas las contribuciones econdmicas ordinarias, referidas en el punto 1 del articulo anterior, seran efectuadas
por las entidades consorciadas mediante entregas periddicas, que se ingresaran con anterioridad al dltimo dia
de cada trimestre natural, a la tesoreria del consorcio, o en cualquier otro plazo fijado por acuerdo del pleno.

Los ayuntamientos Consorciados, tienen la obligacién de contribuir a los gastos del consorcio, a razon de un
euro por habitante. Las tres entidade del sector privado, en su primer afio de incorporacion, es decir, 2012,
aportaran:
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CONSELLO REGULADOR DE LA D.O. RIBEIRA SACARA 1.200€
LUGOSUR 600€
TURISACRA 300€

2. En caso de que las entregas referidas en el punto anterior no se efectien en los plazos previstos, con el
objeto de regularizar los ingresos de las contribuciones de las entidades consorciadas, estas:

a) Facultan al presidente del consorcio para que, transcurrido el plazo para el ingreso de las contribuciones de
las entidades consorciadas, y acreditada la deuda por su secretario, luego de informe de la tesoreria y de la
intervencion, pueda dirigirse a la Administracion Central o a la Comunidad Auténoma para la retenciéon de los
fondos o cuotas pendientes con cargo a las cantidades que por cualquier concepto fuesen liquidadas a favor de
la entidad consorciada deudora, por igual importe al de las contribuciones no satisfechas trimestralmente, para
su ingreso en la hacienda del consorcio.

b) Le reconocen, a las Diputaciones Provinciales de Lugo y Ourense, la facultad de retener el importe de las
cantidades debidas con cualquier crédito que a favor de la entidad consorciada se disponga en la Corporacién
Provincial, transfiriendo dichas cantidades al consorcio. Esta retencion la solicitara el presidente del consorcio,
sefalando el importe de la deuda y fecha de vencimiento, que deberan acreditarse mediante certificacién de la
secretaria, luego de los informes del tesorero e interventor, sobre el importe pendiente de ingresar.

3. En los casos previstos en el numero anterior del presente articulo, con caracter previo, se dara audiencia a la
entidad afectada, requiriéndole de pagamiento por plazo de diez dias.

4. En el supuesto de que alguna entidad consorciada le debiese al consorcio dos trimestres de su contribucién,
la presidencia procedera a dictar resolucién, luego de audiencia al afectado, por la que se acuerde dejar de
prestar los servicios y actividades.

5. El mismo régimen de los puntos anteriores se aplicara a las contribuciones econdémicas extraordinarias, que
se tendran que ingresar en la tesoreria del consorcio en el plazo maximo de un mes desde la notificacién del
pertinente acuerdo del pleno.

6. Las contribuciones de las entidades consorciadas se consideraran ingresos de caracter publico del consorcio
para todos los efectos legales.

SE MODIFICA:

1. Todas las contribuciones econémicas ordinarias, referidas en el punto 1 del articulo anterior, seran efectuadas
por las entidades consorciadas mediante entregas periddicas, que se ingresaran con anterioridad al ultimo dia
de cada trimestre natural, a la tesoreria del consorcio, o en cualquier otro plazo fijado por acuerdo del pleno.

Los ayuntamientos Consorciados, tienen la obligacién de contribuir a los gastos del consorcio, a razén de un
euro por habitante. Las dos entidades del sector privado, en su primer afio de incorporacion, es decir, 2012,
aportaran:

CONSELLO REGULADOR DE LA D.O. RIBEIRA SACARA 1.200€
ASOC. PROFESIONAL RIBEIRA SACRA RURAL 600€

2. En caso de que las entregas referidas en el punto anterior no se efectien en los plazos previstos, con el
objeto de regularizar los ingresos de las contribuciones de las entidades consorciadas, estas:

a) Facultan al presidente del consorcio para que, transcurrido el plazo para el ingreso de las contribuciones de
las entidades consorciadas, y acreditada la deuda por su secretario, luego de informe de la tesoreria y de la
intervencién, pueda dirigirse a la Administracion Central o a la Comunidad Autéonoma para la retencién de los
fondos o cuotas pendientes con cargo a las cantidades que por cualquier concepto fuesen liquidadas a favor de
la entidad consorciada deudora, por igual importe al de las contribuciones no satisfechas trimestralmente, para
su ingreso en la hacienda del consorcio.

b) Le reconocen, a las Diputaciones Provinciales de Lugo y Ourense, la facultad de retener el importe de las
cantidades debidas con cualquier crédito que a favor de la entidad consorciada se disponga en la Corporacién
Provincial, transfiriendo dichas cantidades al consorcio. Esta retencion la solicitara el presidente del consorcio,
sefalando el importe de la deuda y fecha de vencimiento, que deberan acreditarse mediante certificacién de la
secretaria, luego de los informes del tesorero e interventor, sobre el importe pendiente de ingresar.

3. En los casos previstos en el numero anterior del presente articulo, con caracter previo, se dara audiencia a la
entidad afectada, requiriéndole de pagamiento por plazo de diez dias.
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4. En el supuesto de que alguna entidad consorciada le debiese al consorcio dos trimestres de su contribucién,
la presidencia procedera a dictar resolucién, luego de audiencia al afectado, por la que se acuerde dejar de
prestar los servicios y actividades.

5. El mismo régimen de los puntos anteriores se aplicara a las contribuciones econdémicas extraordinarias, que
se tendran que ingresar en la tesoreria del consorcio en el plazo maximo de un mes desde la notificacién del
pertinente acuerdo del pleno.

6. Las contribuciones de las entidades consorciadas se consideraran ingresos de caracter publico del consorcio
para todos los efectos legales.

b) Publicar este acuerdo en el Boletin Oficial de la Provincia de Lugo y en el Boletin Oficial de la Provincia de
Ourense.
c) Notificar este acuerdo a los nuevos miembros del Consorcio de Turismo Ribeira Sacra

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo la presente certificacion en O Savifiao, a 27 de enero de 2014.
El Presidente, Juan Carlos Armesto Quiroga .- La Secretaria, Maria del Carmen Limia Ferndndez.

R. 0432

ADMINISTRACION DE XUSTIZA
XULGADO DO SOCIAL N° 2 DE LUGO

Anuncio

M2 DEL CARMEN VARELA REBOLO, Secretaria del Juzgado de lo Social nimero 2 de LUGO,

HAGO SABER: Que en el procedimiento de EJECUCION DE TiTULOS JUDICIALES 170/2013 de este Juzgado de
lo Social, sequida a instancia de D. JESUS MUINELO QUINTILLAN contra la empresa JOSE CASTRO DIAZ sobre
RECLAMACION DE CANTIDAD , se han dictado decretos, en las fechas que luego se dird, cuyas partes
dispositivas literalmente dicen:

Decreto de 16/10/2013: “ACUERDO: Trabar embargo, a través de la aplicaciéon disponible en el Punto
Neutro Judicial, sobre los saldos acreedores existentes en las cuentas bancarias titularidad de la empresa
ejecutada, JOSE CASTRO DIAZ, abiertas en las entidades adheridas al sistema de embargos telematicos de
cuentas corrientes, asi como sobre las cantidades que en concepto de devoluciéon corresponda percibir a dicha
ejecutada de la Agencia Estatal de la Administraciéon Tributaria, en cuanto sea suficiente para cubrir la suma de
las cantidades reclamadas.- Notifiquese a las partes, haciéndoles saber que en aplicacién del mandato contenido
en el articulo 53.2 de la LJS, en el primer escrito o comparecencia ante el 6rgano judicial, las partes o
interesados, y en su caso los profesionales designados, sefalaran un domicilio y datos completos para la
practica de actos de comunicacion. El domicilio y los datos de localizacién facilitados con tal fin, surtiran plenos
efectos y las notificaciones en ellos intentadas sin efecto seran validas hasta tanto no sean facilitados otros
datos alternativos, siendo carga procesal de las partes y de sus representantes mantenerlos actualizados.
Asimismo deberan comunicar los cambios relativos a su numero de teléfono, fax, direccién electrénica o
similares, siempre que estos ultimos estén siendo utilizados como instrumentos de comunicacién con el
Tribunal.- MODO DE IMPUGNACION: Mediante recurso de reposicién a interponer en el plazo de TRES DiAS
habiles siguientes a su notificacion ante el/la Secretario Judicial que dicta esta resolucién con expresion de la
infracciéon que a juicio del recurrente contiene la misma.”

Decreto de 31/10/2013: “ACUERDO: Trabar embargo sobre los saldos favorables existentes en las cuentas
y depodsitos abiertos en las entidades BANCO SANTANDER y BANCO ESPANOL DE CREDITO, titularidad de la
empresa ejecutada, asi como sobre los saldos favorables que puedan producirse posteriormente en dichas
cuentas y depésitos.- Oficiar a dichas entidades a fin de que retengan y pongan a disposiciéon de este Juzgado
cualesquiera bienes o cantidades que se devengaren en el futuro a favor de la empresa ejecutada como
consecuencia de las relaciones de ésta con la entidad depositaria, hasta el limite de la cantidad de 2.116,28
euros, reclamada en la presente ejecucion.- Notifiquese a las partes, haciéndoles saber que en aplicacién del
mandato contenido en el articulo 53.2 de la LJS, en el primer escrito o comparecencia ante el érgano judicial, las
partes o interesados, y en su caso los profesionales designados, sefalaran un domicilio y datos completos para
la practica de actos de comunicacion. El domicilio y los datos de localizacién facilitados con tal fin, surtirdn
plenos efectos y las notificaciones en ellos intentadas sin efecto seran validas hasta tanto no sean
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facilitados otros datos alternativos, siendo carga procesal de las partes y de sus representantes mantenerlos
actualizados. Asimismo deberan comunicar los cambios relativos a su nimero de teléfono, fax, direccién
electrénica o similares, siempre que estos ultimos estén siendo utilizados como instrumentos de comunicacién
con el Tribunal.- MODO DE IMPUGNACION: Mediante recurso de reposicién a interponer ante quien dicta esta
resolucion, en el plazo de TRES DIAS habiles siguientes a su notificacién con expresion de la infraccién que a
juicio del recurrente contiene la misma, sin que la interposicion del recurso tenga efectos suspensivos con
respecto a la resolucion recurrida.”

Decreto de 14/11/2013: “ACUERDO: Trabar embargo sobre los créditos que contra las empresas CELA
ABUIN SL, CHATARRERIA BLANCO-SOUTO SL y VAZQUEZ PRADO C.B., ostenta la empresa ejecutada por
relaciones comerciales mantenidas con aquéllas, en lo que sea suficiente para cubrir las cantidades pendientes
de satisfacer en la presente ejecucion.-

Dirigir oficios a las referidas empresas al objeto de requerirlas, bajo su personal responsabilidad para que, en el
plazo maximo de cinco dias, procedan a dar cumplimiento a lo acordado, reteniendo y poniendo a disposicién
de este Juzgado las cantidades adeudadas a la ejecutada hasta cubrir la suma de las que se le reclaman en la
presente ejecucion; con la advertencia de las responsabilidades penales en que pueden incurrir quienes realicen
cualquier acto de disposicion patrimonial o generador de obligaciones que dilate, dificulte o impida la eficacia
de un embargo (articulo 257-1°.2 del CP).- Notifiquese a las partes, haciéndoles saber que en aplicacion del
mandato contenido en el articulo 53.2 de la LJS, en el primer escrito o comparecencia ante el érgano judicial, las
partes o interesados, y en su caso los profesionales designados, sefalaran un domicilio y datos completos para
la practica de actos de comunicacion. El domicilio y los datos de localizacién facilitados con tal fin, surtirdn
plenos efectos y las notificaciones en ellos intentadas sin efecto seran validas hasta tanto no sean
facilitados otros datos alternativos, siendo carga procesal de las partes y de sus representantes mantenerlos
actualizados. Asimismo deberan comunicar los cambios relativos a su nimero de teléfono, fax, direccion
electrénica o similares, siempre que estos ultimos estén siendo utilizados como instrumentos de comunicacion
con el Tribunal.- MODO DE IMPUGNACION: Mediante recurso de reposicién a interponer en el plazo de TRES
DIAS habiles siguientes a su notificacién ante el/la Secretario Judicial que dicta esta resolucién con expresion de
la infraccion que a juicio del recurrente contiene la misma.”

Decreto de 24/01/2014: “ACUERDO: Declarar a la empresa JOSE CASTRO DIAZ en situacién de insolvencia
total, para el resultado de la presente ejecucién, por importe de 1.596,28 euros, insolvencia que se entendera
a todos los efectos como provisional.- Notificar a JOSE CASTRO DIiAZ los decretos de fechas 16/10/2013,
31/10/2013, 14/11/2013, asi como la presente resolucién, por medio de edicto, que se publicara en el BOP de
Lugo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 59 de la LRJS.- Archivar las actuaciones previa anotacién en el
Libro correspondiente, y sin perjuicio de continuar la ejecucion si en lo sucesivo se conocen nuevos bienes del
ejecutado.- Notifiquese a las partes, haciéndoles saber que en aplicacién del mandato contenido en el articulo
53.2 de la LJS, en el primer escrito o comparecencia ante el érgano judicial, las partes o interesados, y en su caso
los profesionales designados, sefalaran un domicilio y datos completos para la practica de actos de
comunicacién. El domicilio y los datos de localizacién facilitados con tal fin, surtirdn plenos efectos y las
notificaciones en ellos intentadas sin efecto seran validas hasta tanto no sean facilitados otros datos
alternativos, siendo carga procesal de las partes y de sus representantes mantenerlos actualizados. Asimismo
deberan comunicar los cambios relativos a su namero de teléfono, fax, direccién electrénica o similares, siempre
que estos ultimos estén siendo utilizados como instrumentos de comunicaciéon con el Tribunal.- MODO DE
IMPUGNACION: Contra la presente resolucién cabe recurso directo de revisién que deberd interponerse ante
quien dicta la resolucion en el plazo de TRES DIAS habiles siguientes a la notificacion de la misma con expresion
de la infraccibn cometida en la misma a juicio del recurrente, art. 188 LJS. El recurrente que no tenga la
condicion de trabajador o beneficiario de régimen publico de la Seguridad Social debera hacer un depésito para
recurrir de 25 euros, en la cuenta n°® 2323000031017013 en el BANESTO. LUGO. Quedan exentos de su abono
en todo caso, el Ministerio Fiscal, el Estado, las Comunidades Autonomas, las Entidades locales y los Organismos
Autonomos dependientes de ellos.”

Y para que le sirva de NOTIFICACION EN LEGAL FORMA a la empresa JOSE CASTRO DIiAZ, en ignorado
paradero, con ultimo domicilio conocido en San Vicente de Pedreda, 2, Lugo, a la que se advierte que las
siguientes comunicaciones se haran fijando copia de la resolucion o cédula en el tablén de anuncios de la Oficina
Judicial, salvo el supuesto de la comunicacién de las resoluciones que deban revestir forma de auto o sentencia o
cuando se trate de emplazamiento, expido y firmo el presente para su insercion en el Boletin Oficial de la
Provincia, en LUGO, a veinticuatro de Enero de dos mil catorce.

LA SECRETARIA JUDICIAL
R. 0433
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE
CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL MINO-SIL. COMISARIA DE AGUAS

Anuncio

INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE DE VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES.

EXPEDIENTE :V/27/00624-1

PETICIONARIO : GAS NATURAL SDG, S.A.
VERTIDO
DENOMINACION : Central Hidroeléctrica de Belesar
LOCALIDAD : C.H. de Belesar, San Fiz de Asma
TERM. MUNICIPAL : Chantada
PROVINCIA : Lugo
RiO/CUENCA : Mifio/Mifo

El vertido cuya autorizacion se solicita corresponde a las aguas residuales urbanas de "Central Hidroeléctrica de
Belesar" - "GAS NATURAL SDG, S.A.", con un volumen maximo anual de 501,00 m3.

Las instalaciones de depuracién constan basicamente de los siguientes elementos:

- Fosa previa con filtro bioldgico.
- Fosa séptica con filtro bioldgico.
- Arqueta de toma de muestras.

Lo que se hace publico para general conocimiento, por un plazo de TREINTA DIAS, contados a partir del
siguiente a la fecha de publicacion del presente anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia de Lugo, a fin de que
los que se consideren perjudicados con lo solicitado, puedan presentar sus reclamaciones en la Confederacién
Hidrografica del Mifio-Sil durante el plazo indicado.

El expediente de vertido estara de manifiesto en las Oficinas de esta Comisaria de Aguas en Lugo (Ronda da
Muralla, 131, 2°).

EL JEFE DE SERVICIO, Manuel Rodriguez Lopez
R. 0460

Data: 08.02.2014 08:00:00 CET
Razoén:
Localizacion: Espafia
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Asinado por: BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DE LU{)



		2014-02-08T08:00:00+0100
	España
	BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DE LUGO




